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RESUMO

A escola € uma instituicdo inserida na sociedade que reflete, muitas vezes, seus
sintomas, dentre eles, a violéncia que se faz presente em todas as esferas da nossa
vida, de forma agressiva ou velada. Na escola, é vista como indisciplina que leva a
punicdo, causando muitos conflitos. E institucionalizada e percebida como algo natural
e imutavel. Comumente, a resolucéo desses conflitos passa por uma nocéao de justica
vinculada a punicdo para se obter a obediéncia. A proposta da Justica Restaurativa
sugere o oposto, situando-se entre as metodologias utilizadas para resolucdo dos
conflitos, visando ao néo castigo, mas sim a restauracéao das relacdes e valorizacao
dos envolvidos. O Municipio de Santos, em 2008, ingressou como “Cidade
Educadora”, tornando-se modelo para outras cidades, a fim de melhorar a vida dos
habitantes. A partir disso, surgiu o projeto de Justica Restaurativa, por meio da lei n°
3.371 de 11 de julho de 2017, com o intuito de ser um novo modelo de prevencéo e
solugcéo de conflitos, objetivando a restauragédo do dano causado, da ndo punicao,
utilizando o didlogo por meio dos Circulos Restaurativos nas escolas. Esse estudo
tem como propdsito descrever e refletir sobre o processo de implementacao do projeto
de Justica Restaurativa em uma escola de Ensino Fundamental de grande porte da
Rede Municipal de Ensino de Santos. A pesquisa teve como objetivo identificar como
os Circulos Restaurativos contribuem para o restabelecimento do diadlogo pacifico na
mediagao de conflitos entre alunos do 6° ao 9° ano. Os instrumentos utilizados para a
coleta de dados foram entrevistas, analise documental e observacéo realizada. A
escola, por meio daqueles que querem fazer a diferenca e que acreditam no
Programa, oportuniza espaco para o dialogo, reflexdo, fortalecimento de valores,
estimulando a mudanca de comportamento, algo essencial para prevenir acdes de
violéncia e favorecer a resolucdo de conflitos. E como produto final, proponho a
propagacao da JR, utilizando um Guia Restaurativo para educadores que, assim como
eu, desejam uma educacdo mais humanizada e acolhedora.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Conflitos. Violéncia. Circulos Restaurativos



ABSTRACT

The school is an institution inserted in society that often reflects its symptoms, among
them, the violence that is present in all spheres of our life, in an aggressive or veiled
way. At school, it is seen as indiscipline that leads to punishment, causing many
conflicts. It is institutionalized and perceived as something natural and immutable.
Commonly, the resolution of these conflicts involves a notion of justice linked to
punishment in order to obtain obedience. The Restorative Justice proposal suggests
the opposite, being among the methodologies used for conflict resolution, aiming not
at punishment, but at restoring relationships and valuing those involved. The
Municipality of Santos, in 2008, joined as an “Educating City”, becoming a model for
other cities, in order to improve the life of the inhabitants. From this, the Restorative
Justice project emerged, through Law No. 3,371 of July 11, 2017, with the aim of being
a new model of conflict prevention and resolution, aiming at restoring the damage
caused, non-punishment, using dialogue through Restorative Circles in schools. This
study aims to describe and reflect on the implementation process of the Restorative
Justice project in a large Elementary School in the Municipal Education Network of
Santos. The research aimed to identify how restorative circles contribute to the
reestablishment of peaceful dialogue in the mediation of conflicts between students
from 6th to 9th grade. The instruments used for data collection were interviews,
document analysis and observation. The school, through those who want to make a
difference and who believe in the Program, provides space for dialogue, reflection,
strengthening of values, encouraging behavior change, something essential to prevent
acts of violence and favor the resolution of conflicts. And as a final product, | propose
the propagation of JR, using a guide for educators who, like me, want a more
humanized and welcoming education.

Keywords: Restorative Justice. Conflicts. Violence. Restorative Circles
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INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu a partir de uma inquietacdo pessoal sobre os
conflitos socioemocionais, que fez parte da minha vida quando eu era uma
adolescente e hoje, novamente, faz parte do meu cotidiano escolar. Meu processo
de formacao aconteceu em escolas publicas. Tenho poucas lembrancas dessa fase
escolar, ao ndo ser pelo constante sentimento de conflito que se prolongou durante
muitos anos e ainda hoje persiste. Agora adulta, as experiéncias da vida me
permitiram amadurecer e lidar com alguns deles, tornando-os recordagfes de uma
superacdo pessoal. Todavia, enquanto mae, educadora e pesquisadora,

transformou-se em uma preocupa(;éo constante.

A escola estadual, em que trabalhei como professora eventual em 2019, foi
fundamental para a escolha do meu tema de pesquisa. A escola é situada na
periferia da cidade e atende a jovens com diferentes histéricos de violéncia

psicoldgica, sexual, agressao fisica e negligéncia.

Segundo Araujo (2010), o ambiente em que vivemos afeta diretamente as
relagcdes cotidianas dentro e fora da escola, fazendo com que a agressividade surja
como possibilidade de sobreviver e até mesmo de ascender economicamente,
produzindo uma convivéncia hostil. Isso era o que de fato parecia acontecer nessa
escola, a comecar pela equipe, professores insatisfeitos e frustrados, direcao
autoritaria e alunos indisciplinados. Sempre acreditei que, pelo motivo de aquelas
criancas virem de lares tristes e violentos, o minimo que eu poderia oferecer, além
do ensino, era minha atencdo, carinho e gentileza. Certo dia, estava com
dificuldade de conter uma sala de 6° ano e pedi para que a diretora viesse conversar
com eles, na intengdo que, de alguma forma, ela pudesse conté-los. Ela acabou
me negando ajuda com a afirmagéo de que, ja que eu era muito proxima a eles, e
para gue me virasse sozinha, uma vez que professor ndo pode ser “amiguinho” e

nem dar abertura para aluno.

A partir dai, sai dessa instituicdo, no mesmo periodo em que passei no
seletivo e me mudei para uma escola privada do Guaruja. Ha trés anos leciono, as
disciplinas de Ciéncias, Biologia e Laboratorio de Biologia do Ensino Fundamental

Il ao Ensino Médio. Durante todo esse convivio, tenho escutado desses jovens
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discursos autodepreciativos, observando como muitos deles se isolam socialmente,
sdo inseguros, mostram baixa autoestima, sdo depressivos, ansiosos, machucam-
se ou j4 tentaram suicidio. Essa realidade me faz pensar, refletir e questionar sobre
como, por minhas agodes, opc¢des e proposi¢cdes, posso continuar a trabalhar, sendo
indiferente a esses conflitos, fechar os olhos e acreditar que minha funcéo € apenas
ensinar Biologia e Ciéncias. Nossa funcdo ndo se limita mais a ensinar somente os
contetdos programaticos que compdem o curriculo, precisamos formar individuos

capazes de viver bem em sociedade.

Silva (2004) afirma que a funcdo do professor foi ampliada para uma
dimensao afetiva. Os alunos tém chegado a escola com grande caréncia emocional
e social, o que tem constituido um desafio para o professor, ensinar-lhes as regras
basicas que regem as emocgdes. A partir disso, a preocupacao norteadora dessa
pesquisa reside nos conflitos intrapessoais e interpessoais que ocorrem no ambito
escolar entre criancas e adolescentes, onde precisamos desenvolver dos Nnossos
alunos, a capacidade de controle emocional. O professor “deve perceber e aceitar
0 outro como um ser independente, que tem a sua liberdade, os seus direitos
pessoais; deve compreender o ponto de vista do outro [...]" (Postic, 1990, p. 66),
Segundo Abed (2014), é necesséario e fundamental que fortalecamos as muitas
competéncias das criancas e jovens, de modo a Ihes possibilitar construir uma vida

produtiva e feliz na sociedade.

A Justica Restaurativa tem como finalidade pacificar a violéncia e resolver
conflitos de forma néo violenta e consensual, para auxiliar na construgdo de uma
Cultura de Paz, por meio da negociacéo e reparacao de danos e da restauracdo de

relacbes interpessoais violadas, na medida do possivel (ARAUJO, 2010).

Segundo Santos (2014), os conflitos escolares fogem do controle
institucional padréo. H& as dificuldades de convivéncia entre professores e alunos,
a adaptacdo ao ambiente, a intolerancia com a diversidade e tudo que foge da
“‘normalidade”: as alteragbes das atribuicbes da escola devidas ao novo padrao
constituinte da familia moderna sdo conjunturas que precisam ser discutidas por

todos nos.
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Em 2008, Santos ingressou no programa “Cidades Educadoras”, cujo
principal objetivo é a criacdo e divulgacédo de politicas publicas que melhorem a
vida dos habitantes, servindo de modelo para outras cidades. A partir disso, criou-
se o0 Programa Justica Restaurativa no eixo da Cultura de Paz e Nao Violéncia. O
Programa foi instituido pela Lei 3.371, de 11 de julho de 2017, e visa a tornar-se
um modelo de prevencao e solucao de conflitos, por meio da restauracdo do dano

causado, da ndo punic¢ao, utilizando o diadlogo para o entendimento.

Segundo Carvalho et. al (2021), pela implementacdo de boas praticas
restaurativas, regidas pelo Programa Municipal de Justica Restaurativa, todas as
escolas municipais, incluindo os niveis de Educacéo Infantil, Ensino Fundamental |
(1° ao 5° ano) e Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano), apresentam em seus Projetos
Politico-pedagdgico, acdes de humanizagdo e convivéncia qualificada, com a
realizagdo de processos circulares, que envolvem Circulos N&o Conflitivos
(celebracdo, convivéncia, tomada de decisbées) e Circulos Conflitivos
(transformacao e resolucdo de conflitos), além de trazer outras propostas que
fazem parte da metodologia da JR, como a Comunica¢&o N&o Violenta, Meditacéo,
dentre outras. Além disso, o Programa oferece também formacé&o para professores
e gestores da Rede Estadual, visando ao fortalecimento e disseminacgao da Cultura
de Paz para o Ensino Médio, na perspectiva de continuidade e aprimoramento da
educacao dos alunos das escolas publicas municipais que seguem para as escolas

da rede estadual.

Esta pesquisa foi realizada em uma escola municipal que atua com
Educacdo integral, e esta localizada proxima ao centro da cidade. O local € cercado

por uma intensa movimentacao de trafico de drogas, prostituicao e violéncia.

A escolha da escola se deu em razao da experiéncia acumulada, devido ser
a intuicdo escolhida para ganhar o 1° Nucleo de Educacgéo para Paz entre todas as
escolas da rede, sugerindo que ela ja tenha promovido muitos Circulos
Restaurativos em relagcdo as outras, cuja circunstancia aponta regularidade,
experiéncia acumulada e reflexos passiveis de serem observados. Desse modo, a

pesquisa foi desenvolvida junto ao Nucleo de Educacao para Paz (NEP).
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O problema desta pesquisa se concentra em saber como os Circulos
Restaurativos tém contribuido para a prevencdo da violéncia, assim como a
resolucdo dos conflitos de forma néo violenta a partir dos principios instituidos pela
politica publica vigente no municipio. Para isso, como objetivo, buscarei identificar
como esses mesmos circulos contribuem para o estabelecimento do didlogo

pacifico na mediacao de conflitos entre adolescentes do Ensino Fundamental.
Nesse contexto, esta pesquisa se estrutura em 5 capitulos.

O capitulo 1 apresenta meu memorial, contando um pouco da minha
trajetéria pessoal, pedagogica e profissional. Os conflitos que iniciaram na minha
infancia e, hoje, esbarram em mim novamente enquanto professora e mae de um

adolescente.

O capitulo 2 tratara das diversas faces da violéncia, de como ela ainda faz
parte da nossa histéria, estando presente em nossas vidas, dentro da nossa casa,
nas ruas, nas escolas, nos meios de comunicacdo, nos nossos discursos e

comportamentos, de forma velada e simbdlica.

O capitulo 3 abordara a histéria da Justica Restaurativa (JR), por meio de
uma revisao bibliografica da literatura internacional e nacional, com foco na sua
origem, conceito, principios e valores, dimensdes/eixos e praticas, e também sua

importancia no ambiente escolar.

O capitulo 4 expbe o andamento da pesquisa, por meio, objetivos gerais

e especificos e metodologia utilizada.

O capitulo 5 trata dos resultados e discussdo dos dados da pesquisa por
meio do relato acerca do que foi observado na escola, de modo a permitir ao leitor
uma visdo ampla do quanto possivel do contexto, bem como a andlise e

interpretacéo dos dados obtidos.

Em seguida, ocupo-me das consideractes finais e o desejo de continuar

lutando por uma educacéo acolhedora e restaurativa.

Finalizo o trabalho, compartilhando o produto final desta pesquisa,
apresentando uma Proposta de Intervencdo em formato de um Guia Restaurativo

para educadores. Objetivando a promocédo, a ampliacdo e a disseminagédo da
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Justica Restaurativa, mostrando suas possibilidades como metodologia a ser
aplicada em resolucéo de conflitos, atuando em diversos contextos norteados pelas
praticas restaurativas, associando-a com as praticas sociais do cotidiano do aluno,

tornando a escola um lugar mais acolhedor e humanizado.

A vista disso, essa é uma experiéncia que merece ser registrada a fim de
possibilitar a producdo de uma fonte de analise para a comunidade escolar no
sentido de discutir e buscar alternativas para lidar com os conflitos e a violéncia,
voltadas a organizar projetos para a implementacéo de praticas restaurativas nas

escolas.
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CAPITULO 1 — MINHAS FACES

Este capitulo tem o intuito de assinalar fatores relevantes para a construcao
da minha identidade como educadora. Conforme Garcia (2010 p. 16), nossa
identidade profissional &€ como nés nos definimos. E uma construcdo do “si mesmo”
profissional e evoluimos ao longo da nossa carreira docente, podendo sermos
influenciados pela escola, pelas mudancas e pelos contextos politicos, que:

Inclui o compromisso pessoal, a vontade para aprender a ensinar, 0s
valores, as crencas, 0 conhecimento sobre a matéria que ensinam e

também como sobre o ensino, experiéncias anteriores, assim como a
vulnerabilidade profissional.

1.1 De adolescente conflituosa a mae

Nasci e passei toda minha infancia na cidade de Pacaraima — RR. Nasci em
uma familia numerosa e humilde, criada pelos meus av4s maternos, que, mesmo
semianalfabetos, valorizavam a educacéo. Todo meu processo de formacéo se deu
em escolas publicas. Poucas lembrancas de escola fazem parte da minha memoria,
porém lembro-me de uma pessoa em especial, Emanuel, meu professor do 4° ano,
responsavel pelo meu encantamento pela disciplina de Ciéncias, a qual influenciou

na minha formacéo.

Quando cheguei aproximadamente aos meus 8 anos de idade, fui morar com
meus tios na capital para estudar, pois a cidadezinha onde nasci e vivi uma parte
da minha infancia ndo possibilitava dar continuidade aos estudos devido a falta de
escolas para Ensino Fundamental Il e Médio. A adolescéncia foi dificil e pais
ausentes, nao havia referéncia familiar, e minha criacéo foi fragmentada, um pouco
com meus avoés, uma parte com meus tios e muito pouco com a minha mae e nada

com meu pai.

Quando nasci, minha mae tinha apenas 15 anos, meu pai, também jovem,
logo apdés a separacdo, constituiu outra familia, e minha mae teve muitos
relacionamentos. Minha avé materna, que é minha referéncia de mae até hoje, nao
permitia que eu morasse com minha mae por causa dos seus muitos pares. Além
de ela ndo poder me oferecer uma base familiar, minha avé tinha medo que meus

padrastos pudessem abusar de mim.
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Assim que completei meus 15 anos, o resultado de todo esse drama familiar
comecou a transbordar. Ainda morava com minha tia e foi a fase em que comecei
com os “hamoradinhos”, além do que os hormbnios sobressairam. Comecei a “dar
trabalho” para minha tia, entdo voltei para casa dos meus avés. Meu avé, que era
tradicional e rigoroso e também padrasto da minha mae, ndo aceitava meu
comportamento. Todas as vezes que ele dizia algo que me machucasse, eu corria
para a gaveta de remédios e tomava todos que estavam disponiveis. Na escola
tudo era “normal”, tenho poucas lembrangas, sé fiz alguns amigos que até hoje
fazem parte da minha vida. Os professores eram alheios aos problemas dos alunos,
como até hoje muitas ainda sdo. Naquela época nao se ouvia falar em educacao
socioemocional, ninguém tinha interesse e tempo para ouvir os dramas dos alunos.
A preocupacao de nos, professores, é entrar em sala e dar conteido, ndo sobra

tempo e nem interesse para viver conflitos alheios.

Minha méae até participava indiretamente da minha vida, meu pai ndo, na
verdade as lembrancas que tenho dele séo tristes. Sempre quis morar com a minha
mae, minha avo ndo deixava. Entdo, um dia fugi de casa para procurar meu pai e
pedi para que me deixasse morar com ele. Pelo fato de ele ndo ter me aceito, isso
contribuiu para que minha adolescéncia fosse marcada pelo sentimento de rejeicao,
humilhacdo e soliddo, gerando em mim inimeros conflitos, baixa autoestima,
inseguranca, depressao e a vontade constante de tirar minha vida (houve algumas
tentativas). Consegui morar com minha mae por um tempo, entre idas e voltas,
nossa relacdo era dificil e distante, eu a culpava por tudo que havia passado e
talvez ela me culpasse por toda a responsabilidade. Até eu morar sozinha,
conseguir me manter e me casar, passei por muitos lares, de parentes, amigos e

conhecidos.

Na escola, nunca fui uma aluna com as melhores notas e vivia de
recuperacdo. Mas ja tinha afinidade pelas disciplinas que leciono hoje, Ciéncias e
Biologia. Quando ingressei na faculdade, minha primeira escolha foi o curso de
Psicologia. ApGs 0 1° semestre de curso, transferi-me e iniciei no curso de Biologia
gravida do meu primeiro filho.

Anos depois, apds conhecer meu marido, que € militar do Exército Brasileiro,

fomos transferidos para o Guaruja, onde, apesar dos percalgos, em 2015, formei-
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me em Ciéncias Bioldgicas, pela Universidade Catolica de Santos,

concomitantemente com a recém-chegada do meu segundo filho.

Minha primeira experiéncia em sala de aula foram os estagios
supervisionados seguidos da minha breve participagdo no Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia — PIBID. No ano de 2016, tive a oportunidade
de ter minha primeira experiéncia na area de educacao, trabalhando durante alguns
meses em uma escola da Prefeitura de Santos como educadora auxiliar do
laboratério de Ciéncias, desenvolvendo, junto com outro professor, atividades e
experimentos cientificos com os alunos do Ensino Fundamental. Durante esse
mesmo periodo, dei inicio a minha P6s-graduacdo em Educacdo com Enfase em
Ensino Fundamental e Médio, e a conclui um ano e meio depois. ApdOs esse tempo,
fiquei sem lecionar por falta de oportunidade e acabei trabalhando em outras areas.
Em 2018, voltei para minha cidade de origem, ficando por l4 alguns meses, atuando
como professora de Geografia do 6° ano do Ensino Fundamental. No mesmo ano,
guando retornei a Santos, comecei a trabalhar como professora eventual em uma
escola do Estado, que ficava proxima de onde eu morava. A escola localiza-se em
uma area sob a influéncia do trafico de drogas e com indice de violéncia, que

atendia a criangas e adolescentes vindos desses ambientes.

Para mim era tudo muito diferente, pois ndo havia vivenciado essa realidade.
Estar naquela escola foi um “divisor de agua” na minha vida. A partir disso, comegou
a minha inquietagdo, senti necessidade de ser diferente e fazer algo diferente dos
professores que estavam ali, apenas cumprindo a fungcdo. Concomitantemente,
durante a minha estada nessa escola, ingressei no Curso de Mestrado Profissional
de Praticas Docentes no Ensino Fundamental da UNIMES - Universidade
Metropolitana de Santos. Eu ndo pensava em cursar nada além da graduacao, na
verdade, ndo me sentia capaz, acreditava que a graduacéo seria suficiente na
minha vida profissional, e, diante das dificuldades em conseguir um emprego e das
limitacBes em estar uma cidade que n&o era a minha, dependendo do meu marido
para tudo, sem familia como rede de apoio, senti cada vez mais a necessidade de

me qualificar.

Estar em um mestrado era mais que uma conquista profissional ou um diploma

gue valida minha capacidade. Na verdade, era algo distante para mim, pois, na
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minha concepcdao, fazer um mestrado era para quem ¢€ inteligente e estudioso, algo
gue nunca me considerei como sendo. Na casa dos meus avoés, aprendi que o
trabalho era mais importante que qualquer coisa, o estudo fazia parte da minha vida
apenas como uma obrigacéao, eu tinha que passar de ano e terminar a escola. Na
graduacdo, eu ainda compartilhava desse pensamento, porém também queria fazer
diferente da minha mae, ter as oportunidades que ela ndo aproveitou ou julgou nao

ter.

Ainda em 2019, apés alguns meses de escola do Estado, passei em processo
seletivo e mudei para uma escola privada do Guaruja. Confesso que senti um pouco
de receio e inseguranca, pois, além de nunca ter trabalhado em escola privada,
também nao tinha tanta experiéncia como professora de Biologia e sabia que a
escola exigiria de mim o melhor. Mesmo assim, iniciei com meus medos e

inseguranca.

A escola atende a uma clientela diversificada, alunos de classe média e
baixa, pois conta com um sistema de bolsas para atender a quem néo pode pagar
as mensalidades. E considerada umas das melhores escolas privadas do Guaruja,
atende da Educacgédo Infantil a Educacdo Profissional e tem uma infraestrutura
completa, salas climatizadas, lousas digitais, laboratoérios, quadra de esportes,
piscina etc. Da Educacéao infantil ao 5° ano do Ensino Fundamental, a escola
desenvolve um projeto chamado “O lider em mim”, voltado a educacéo

socioemocional das criangas.

Quando iniciei, fora os desafios, fiquei encantada com tantas oportunidades
diferentes, sentia-me em uma escola “completa” que oferecia toda a estrutura que
precisava para lecionar. Na minha primeira reunido pedagogica, fiquei observando
a participacao dos professores que pareciam engajados em ser bons profissionais.
Durante essas reunides, sdo informados aos professores laudos, problemas
familiares, dificuldades, depressées, tentativas de suicidio, automutilacdo, os mais
variados conflitos. A escola dispde de uma espécie de caderno com os nomes de
criangas e adolescentes que receberam algum laudo médico, chamado o “livro do

amor”.
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Quando o assunto surgiu, fiquei assustada e me perguntando como uma
escola daquele padrao, tdo “completa”, poderia ter alunos sofrendo assim?
Capazes até de tentar contra a prépria vida. Comecei a ficar atenta aos tipos de
conflitos, como eram resolvidos pela escola e as diferentes manifestacées dos

alunos ao tentarem resolver seus conflitos no cotidiano escolar.

Juntamente com a minha preocupacao e os conflitos dos alunos, algumas
guestdes na minha casa também comecaram a surgir. Meu filho, que havia mudado
h& pouco tempo para a escola em que atuava, comecou a manifestar algumas
acbes que me chamaram atencdo. Eu sabia que, inicialmente, ele teria uma
adaptacao dificil ali, afinal, tinham sido anos de escola publica, porém, além isso,
vieram o isolamento e as dificuldades em fazer amigos no inicio da adolescéncia.
Meu filho estava na pré-adolescéncia, cheio de insegurancas, problemas de
autoestima, ansiedade e um recente laudo de TEA (Transtorno do Espectro Autista)

e ainda passando por nossa nova necessidade de adaptacéo.

Em virtude de tantas situacfes conflitantes dentro do ambito escolar, na
minha casa, e a lembranca de que, quando adolescente, ndo havia ninguém por
mim, na escola faz crescer a necessidade de suplementar minhas praticas
pedagodgicas. O mestrado me trouxe muita satisfacdo e uma nova dimensao em ser
professora, aprendi novas praticas pedagogicas, mergulhei nos pensamentos de
muitos autores, reafirmando a importancia do acolher. Ao escrever, voltei a minhas
memodrias, cenas vivenciadas, feridas, momentos quase esquecidos pelo tempo e
por novas lembrancas, mas também pela oportunidade de fazer o meu melhor

como professora, mée e ser humano.
1.2 De aluna a professora

Todo inicio de carreira € um desafio e com a docéncia nao é diferente. Nao
sabia 0 que me esperava, que caminho devia percorrer. Afinal, todos os dias
surgem novas situacdes. Por isso, a motivacdo deste subcapitulo provém de
conflitos ocasionados pela minha condicdo de professora de Biologia e,
consequentemente, construcdo da minha identidade docente. Para Dubar (2006),
h&d modos de identificacdo que corroboram com a construgdo e reconstrucao

continuas da identidade de um sujeito, contrapondo-se a ideia de que a identidade
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€ imutavel, ressaltando ainda a importancia da identidade profissional para a
construcdo da identidade individual, pois ela transita entre o individuo e o0 meio

social no qual ele esta inserido.

Agora como professora, tenho vivenciado diversos desafios, inUmeros
conflitos, incertezas, medos, angustias, aprendizagens e cobrangas ao longo do
ano letivo, além do que tenho me questionado sobre qual o limite para nos
envolvermos nos conflitos dos alunos. Qual meu papel diante de alunos
emocionalmente fragilizados? Até onde a escola nos permite ir? O que ela
considera indisciplina? A partir desses questionamentos, trarei para essa discussao
alguns autores, que trazem aspectos importantes a respeito da construcdo da

identidade profissional docente no processo formativo.

Apé6s a graduacdo, cheguei a escola repleta de desejos e planos, defini a
professora que gostaria de ser e como nado ser. Na medida que fui adquirindo
experiéncias e conhecimentos necessarios, fui me moldando, colocando em pratica
planos, acbes e atividades que foram me possibilitando minha construcdo e, em

outras vezes, a desconstrucéo da minha identidade profissional docente.

Nunes (2001) aponta que, durante sua trajetdria profissional, o professor
constréi e reconstrdi seus conhecimentos conforme a necessidade de utiliza-los,

suas experiéncias e seus percursos formativos e profissionais.

Lembro muito pouco de professores que tenham marcado a minha vida
escolar. Vagamente lembro de um, da 4° série (ano) do Ensino Fundamental,
professor Emanuel, suas aulas de Ciéncias, da minha curiosidade, de quando ainda
tinha coragem de perguntar algo, tirar duvidas ou questionar um professor.
Conforme fui crescendo, fui me tornando insegura, tinha medo de perguntar e tirar
davidas, e vejo isso se repetir com meus alunos. Medo ser chamado de “burra”,
medo do professor autoritario, medo de continuar sem entender. Esses medos
atrapalharam muito meu desenvolvimento escolar e, até nos dias de hoje, as
disciplinas de Matemaética, Fisica e Quimica sdo um desafio para mim, visto que
meus professores da area de Exatas costumavam ser autoritarios, eu sentia medo
de ser exposta, de perguntar algo que parecia 6bvio. No Ensino Médio, me lembro

de um professor de Quimica que constrangia os alunos, tinha um comportamento
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grosseiro e piadas maldosas. Eu procurava ser invisivel diante de professores
assim, quando possivel me escondia atras de algum colega de classe, acreditando
gue assim nao seria vista. Os anos passaram e eu continuo a me esconder,
desacreditando da minha capacidade. Até hoje, fazendo mestrado, escondo-me

nas histérias e contribuigcdes dos outros colegas.

Reconheco que essas deturpadas acfes pedagdgicas conduzidas por atos
de violéncia psicoldgica interferiram diretamente na minha vida como aluna,
prejudicaram meu desenvolvimento em Varios aspectos, inclusive psicoldgico.
Lembrar disso, por outro lado, impulsiona-me a ser diferente, um profissional que
nao tive ou como eu gostaria que tivesse sido. Creio que 0S pequenos gestos
podem contribuir para o bem ou o0 mal na vida deles. Freire (1996, p. 47) afirma
gue, as vezes, mal se imagina o que pode passar a representar na vida de um aluno
um simples gesto nosso. O que pode um gesto aparentemente insignificante valer
como forca formadora ou como contribuicdo ao educando por si mesmo. Ainda
ouco de muitos professores que devemos ser severos com o0s alunos, ndo criar
vinculos e amizades, limitarmo-nos a funcao de ensinar conteudo. Outros afirmam
gue o aluno deve ter medo do professor, pois somente assim o ensino sera passado
como “deve ser”, o aluno apenas recebendo o conhecimento que lhe é transmitido.

Libaneo (1985, p.3) assinala que:

Um ponto de vista realista da relacdo pedagogica néo recusa a autoridade
pedagdgica expressa na sua funcdo de ensinar. Mas ndo se deve
confundir autoridade com autoritarismo. Este se manifesta no receio do
professor em ver sua autoridade ameacada; na falta de consideracao para
com o aluno ou na imposi¢do do medo como forma mais cdmoda e menos
estafante o ato de ensinar.

N&do me recordo de nenhum professor conversando comigo ou qualquer
atitude acolhedora da escola. Nao havia orientacdo de como lidar com as emoc¢des
ou os conflitos, qualquer coisa fora do que seria esperado era visto como “frescura”.
N&o havia estratégias educacionais, didlogos com discussdes francas com temas
gue norteiam a vida de um adolescente como sexualidade, conflitos, ansiedade ou

depressdo, mas eu ja passava por isso sem saber o que significava.

Quando estava atuando como professora eventual na escola do Estado,
ouvia muitas historias sobre alunos na sala dos professores. Uma delas era de uma

menina de aproximadamente 12 anos que morava com a tia, que a espancava
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muito. Apés um tempo, foi morar com a mae, os irmaos e o padrasto. Logo depois,
a mae morreu de cancer e ela havia ficado sob a responsabilidade do padrasto.
Entrei algumas vezes em sua sala de aula e acabei me afeicoando a ela devido a
sua tragica histéria, e um dia, durante uma conversa na sala dos professores,
comentei com outra professora minha preocupacéo e a vontade de fazer algo por
ela. Ela pediu que eu parasse imediatamente, que eu ndo deveria me apegar e
absorver problemas, porque, assim como ela, haveria muitos, e isso sé me faria
mal. Que ela sofria de depresséo e eu poderia acabar como ela (em suas palavras).
Questionei durante algum tempo o0 meu papel como educadora, aguela professora

havia passado por tudo isso durante todos aqueles anos.

Toda essa influéncia pessoal tem tracado a formac&o da minha identidade
profissional e possibilitado um olhar diferenciado no meu processo educativo, na
minha pratica pedagdgica, assim como na formagao dos meus alunos. Para Novoa
(2992, p. 17), é impossivel fazer uma separagdo entre o eu profissional do eu
pessoal, pois cada um de nos tem de fazer opgdes como professor, “as quais
cruzam a nossa maneira de ser com a nossa maneira de ensinar e desvendam na
nossa maneira de ensinar a nossa maneira de ser”. Os professores trazem para a
escola elementos de sua personalidade que, juntamente com as influéncias que
ocorrem no ambiente escolar, lapidam constantemente sua identidade profissional,
gue comecou a ser constituida antes da entrada na graduagcdo. Amorim e
Fernandes (2017) justificam que as formas que o sujeito vai se identificando com a
docéncia, atravessa caminhos muito singulares e isso, influencia no nosso
processo de construcédo da identidade profissional. Novoa (1992, p. 16) contribui,
relatando que ela ndo é um dado adquirido, uma propriedade ou um produto, “a
identidade € um lugar de lutas e conflitos, € um espaco de constru¢cdo de maneiras
de ser e de estar na profissao”. Por essa razdo, a forma adequada de se referir &
como “processo identitario, realcando a mescla dinamica que caracteriza a maneira
como cada um se sente e se diz professor”. O autor completa, ainda, que:

A construcdo de identidades passa sempre por um processo complexo
gracas ao qual cada um se apropria do sentido da sua historia pessoal e
profissional. E um processo que necessita de tempo. Um tempo para

refazer identidades, para acomodar inovacgdes, para assimilar mudancas
(NOVOA, 1992, p. 16).
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Quanto aos meus guestionamentos, inseguranca e limites, Freire (1996, p.
51) me conforta, afirmando que “o que importa na formagao docente, ndo é a
repeticdo mecanica dos gestos, este ou aquele, mas a compreenséao do valor dos
sentimentos, das emocdes, do desejo, da inseguranca, a ser superada seguranca,

do medo que, ao ser educado vai gerando coragem”.

Toda esta narrativa do meu periodo escolar me fez refletir e perceber que,
durante muitas vezes, ainda me amedronto e me escondo de situagdes por medo
de errar, certamente sao reflexos de acontecimentos da época da escola,
experiéncias com professores. Nao ser ouvida, ndo ter a chance de falar sobre os
meus pensamentos, ndo ser acolhida me condicionou a ser uma pessoa ainda hoje
com dificuldade de expor ideias, davidas, sugestdes e imposi¢cdes. Diante disso, €
possivel considerarmos que as muitas formas de identificagdo que podemos
desenvolver em relacdo a docéncia podem receber influéncias das nossas
interacbes sociais, da infancia com as experiéncias escolares, com as
representacdes sociais da figura do professor, da graduacéo e, por fim, com a sala

de aula.

Diante de todo meu esforco em colaborar para o desenvolvimento dos meus
alunos, eu sentia a importancia de reforcar minhas praticas pedagogicas,
objetivando acolher e restaurar de alguma forma aqueles alunos que se sentiam
assim como eu um dia me senti: a margem de tudo e de todos. Esta necessidade
de buscar novas estratégias me levou a sair em busca de algo novo para que eu
pudesse contribuir efetivamente com eles, fazendo com que a sala de aula se
tornasse um ambiente acolhedor, agradavel, com dialogo, respeitoso, democratico
e, acima de tudo, humanizado, onde meu papel pedagogico permitisse a troca de
experiéncias, baseadas no respeito mdtuo e no empoderamento. Minha
orientadora, professora Abigail, vendo minha inquietacdo e indecisédo, pois eu ja
havia passado por temas como a inclusdo, bullying e outros relacionados ao
socioemocional, sugeriu que eu lesse a respeito da Justica Restaurativa, que
estava sendo implantada em algumas escolas do Brasil e do Estado de S&o Paulo,
inclusive era uma politica publica em Santos - SP. Conforme fui lendo e

pesquisando, fui ficando mais apaixonada pela metodologia aplicada pela JR.
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Na graduacéo, ndo lembro dos autores que estudei, o que se justifica pelo
fato de boa parte do meu curso eu ter feito como bacharelado, priorizando a area
de pesquisa. S6 quando, ao me mudar para a cidade de Santos e transferir meu
curso para Universidade Catoélica de Santos, optei em dar continuidade ao curso de

Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas.

Ao decidir pelo ingresso no Mestrado Profissional em Praticas Docentes no
Ensino Fundamental, oferecido pela Universidade Metropolitana de Santos, sentia-
me extremamente “crua”, sem nenhuma experiéncia que julgava ser util ao
programa. Tudo que era falado pelos professores, por muitas vezes, eu nao
compreendia. No entanto, ao longo do curso, conforme as aulas, ia me
aprofundando em autores como Paulo Freire, Bourdieu, Giroux e tantos outros, de
maneira a encontrar similaridade com a realidade em que me encontrava, a luz do
que os autores discutiam. Tive oportunidade de refletir sobre o0 meu processo
formativo na mediacédo do processo ensino-aprendizagem. Por meio de disciplinas
como “Escola, Ensino Fundamental e Praticas Docentes”, que me proporcionou a
leitura de textos e artigos que abordaram o tema professor reflexivo e que
inicialmente eu ndo compreendia, ao me aprofundar, tais conhecimentos vieram ao

encontro das acdes que conduzem a meu percurso docente.

A disciplina “Politicas Publicas implementadas no Ensino Fundamental”, por
meio das discussodes e textos lidos, despertaram-me uma certa revolta ao perceber
qgue as politicas publicas no papel sdo mais compreensivas do que se faz na
realidade, em relacdo ao acesso, a permanéncia e a educacdo de qualidade. E
todas as outras disciplinas que contribuiram e contribuem para meu processo de
formacdo enquanto educadora, fazendo-me voltar & minha trajetéria educacional
por meio de muitas discussdes que aconteceram durante as aulas, e foram de suma
importadncia para a definicAo dos capitulos dessa pesquisa. As trocas de
experiéncias com os professores e colegas durante as aulas levaram-me a refletir
sobre a importancia de conhecer mais sobre a educacdo e todo o processo
educacional das criancas e jovens e diversos outros fatores que os envolvem e a
sua formacédo. A profissdo de professor € muito ardua, mas para quem realmente
quer fazer a diferenca impulsiona a busca por outras possibilidades de incluir em

sua pratica novas metodologias que irdo contribuir para trabalho e qualidade do
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ensino. Passei, entdo, a entender que, como professora, sou um dos principais

atores dessas mudancas.

Nessa direcdo, com o intuito de buscar alternativas e solucdes para as
minhas inquietagbes, buscando novas possibilidades para melhorar meu
desenvolvimento como profissional e ser humano dentro da sala de aula, estar no
mestrado me oportunizou mudar meu olhar e refletir sobre minha docéncia, para
gue eu pudesse me apropriar de novas praticas e tentar evoluir a medida que os

desafios sdo apresentados.
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CAPITULO 2 - ESCOLA, VIOLENCIA E CONFLITOS: SUAS
DIFERENTES FACES

Neste capitulo, serdo brevemente discutidas as problematicas relacionadas
a violéncia no contexto escolar, indisciplina, punicdes e castigos, dando suporte e
justificacdo as abordagens acerca de conflito que serdo realizadas logo em
seguida. Por fim, sera apresentado o conceito de violéncia e suas variadas formas
de aplicacdo, possibilitando uma reflexdo acerca da cultura da violéncia, que vem
sendo reproduzida de forma intensa no mundo atual é fortemente aqui no pais.
Assim, é preciso discutir modos para enfrenta-la, como por meio da promocéo de
técnicas que priorizem o didlogo e valorizem o respeito ao ser humano e as suas
diferencas, transformando conflitos em mudancas positivas, objetivos da Justica

Restaurativa.

A histéria da humanidade, ao longo dos séculos, foi marcada por episodios
de violéncia e poder, com grandes guerras e conflitos que marcaram a historia da
humanidade, resultado da intolerdncia e do nacionalismo extremista. Falar ou
pensar em violéncia remete a algo agressivo, excessivo, fisico, doloroso e
intencional, manifestando-se de varios modos e em diferentes atitudes. Esta
presente em nossa histéria, nos meios de comunicagdo, nas ruas, nos lares, nas
escolas e também nos nossos discursos. As conceituagdes relacionadas a violéncia
ora estéo relacionadas as questdes socioculturais, ora a vieses psicanaliticas. O
Ministério da Saude do Brasil a define como “qualquer acao ou omisséao realizada
por individuos, grupos, classes, na¢des que ocasionam danos fisicos, emocionais,

morais, espirituais a si préprio ou aos outros” (BRASIL, 2001).

Segundo Schilling (2014a), o conceito de violéncia € um termo “vazio”, pois
muda de acordo com o momento historico vivido, a sociedade em que estamos e
as diferentes praticas, variando de acordo com multiplos recortes. Ao fazermos uma
andlise sobre o tema, notamos que no cerne da violéncia ha sempre um fator
desencadeante que a torna maior, 0 que se aplica, por exemplo, a uma simples
falha de comunicacédo que pode gerar agressées, como a um contexto maior, em
gue a violéncia explicita é a transgresséo a alguma norma. Entretanto, o simples

fato de precisar de uma norma j& pode ser tido como um ato violento. Passada a
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primeira violéncia da fixacdo da norma, que consequentemente prevé castigos e
punicdes quando transgredida, vemos uma segunda violéncia implicita, a de

dominacéo regulando comportamentos (SANTOS, 2014).

Matar, ameacar, destruir sdo por vezes ac¢oes legitimadas pela sociedade e
até legalizadas judicialmente. Segundo Costa (1986), a lei legitimada é resultado
do poder da comunidade, o que ndo deixa de ser outro tipo de violéncia, afinal ha
a permissdao de se voltar contra qualquer um que a transgredir. Tanto a
transgressao quanto seu julgamento sdo violéncia; enquanto uma é individual, a
outra é coletiva, ou seja, ha uma relacdo entre a violéncia e o poder que, por sua
vez, implicam pessoas com forcas diferentes resultando em relacdes desiguais.
Outro fator que devemos levar em consideracédo é o fato de que nds, por nao
conseguirmos encontrar uma solugdo eficaz contra a violéncia, passamos a
incorpora-la ao nosso modo de ser e agir, tornando-a parte da nossa esséncia.
Independentemente das diferentes formas, conceituacdes, relacdes ou da area
cientifica da qual partilhamos, o que ndo muda € a relacdo entre violéncia e o

sentimento de agresséo, invaséo e destruigao.

Dessa maneira, a dificuldade em estabelecer um conceito claro é devido as
variadas formas de expressdo que ela manifesta, bem como as diversas formas
gue temos de compreender o fendbmeno violento (Santos, 2014). Nesse sentido, &
um termo multifacetado: ha Historia, Geografia, Linguagem e Matematica da
violéncia. H4 agressores e vitimas envolvidos (direta ou indiretamente). Ha

vitimizacao primaria, secundaria, difusa e coletiva (SCHILLING, 2014a).
2.1 Violéncia Escolar

Com muita frequéncia, escola, familia e comunidade, além dos proprios
alunos e professores, experimentam a violéncia no contexto escolar. A violéncia,
conflitos e os problemas de comportamentos em sala de aula, assim como a
indisciplina, tem-se agregado e assumido diversas formas nas escolas. A escola é
0 nosso centro de formacao intelectual, social, de desenvolvimento e aprendizado,
um espacgo que deveria ser marcado por protecdo e seguranca aqueles que ali
atuam. Entretanto, situagfes de violéncia e desrespeito nas instituicdes ganham

cada vez mais destaque nas midias e pesquisas se tornam objeto de uma crescente
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preocupacdo no ambito educacional. Os alunos agora sao outros, tém outros
interesses, necessidades e criacdo, fazendo com que a figura autoritaria de antes
nao tenha mais o mesmo sentido hoje. A violéncia no ambiente escolar por vezes
resulta de pequenos atos violentos cotidianos, como empurrar, fofocar, fazer
brincadeiras maldosas, cutucar, andar pela sala, falar enquanto o professor esta
falando, gritar, jogar papel, dar risada, entre outros episodios recorrentes em sala.
Sao acbes que causam desordem e, quando ndo ha intervencado, podem passar a
agressdes mais sérias. Essas a¢bes também sdo chamadas de incivilidades ou
indisciplinas, ou seja, manifestagfes perturbadoras, nas quais a aprendizagem é
rompida e “a incivilidade permite pensar nas microvioléncias” (Debarbieux, 2001, p.
179). As microvioléncias geram violéncias duras, acdes que utilizam de forca e

palavras mais ofensivas.

Stelko-pereira; Williams (2010 apud Santos, 2014) caracteriza como
violéncia escolar todos os atos ou a¢des violentas, comportamentos agressivos e
antissociais, incluindo conflitos interpessoais, danos ao patrimbnio, atos
criminosos, marginalizacdes, discriminacdes, dentre outros praticados por e entre
a comunidade escolar (alunos, professores, funcionarios, familiares e estranhos a
escola) no ambiente escolar. Complementando, Schilling (2014a) a diferencia em

trés dimensoes: violéncia na escola, violéncia da escola e dentro da escola.

As consequéncias da violéncia sédo facilmente observadas em prédios
abandonados, grades, pichac¢des, reproducdo da pobreza. J& na escola, podemos
destacar professores desmotivados, relagbes autoritarias, furtos, roubos,
agressdes, ameacas e brigas. Professores e alunos em suas falas revelam que mal
se conhecem; professores de diferentes disciplinas parecem pertencer a escolas
distintas quando ha turnos diferentes. Em algumas escolas, ha a sensacéo de que
ninguém ocupa um lugar, pois € um lugar de passagem e o aluno se vé excluido

de qualquer vinculo que o ligue afetivamente a escola.

A violéncia contra a escola geralmente se manifesta como pichacdes nas
paredes, carteiras e muros, depredagdo, bombas no banheiro, abandono de
prédios escolares, péssimos salérios dos professores, construgdo do desprestigio,
despreocupacgéo com sua condi¢ao de trabalho, mudanca constante nas propostas

educacionais etc. Parte da violéncia contra a escola deve-se a este lugar ambiguo
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gue temos hoje, ao mesmo tempo em gque € um espaco de inclusdo, é também de
exclusdo. A escola caracteriza-se como a instituicdo que reproduz a sociedade da
forma que ela se apresenta. Se a sociedade é desigual, a escola reproduz a
desigualdade. Conflitos entre geracodes, classes, géneros, raga, posi¢cao social e de
status entre saberes também refletem na escola. Nela, reproduz-se a discriminagéo
de sexo, raca, condicdo social, opcao sexual, padrées de beleza, o que se revela

na confusdo entre os comportamentos privados e comportamentos publico.

Historicamente, a escola faz parte de um conjunto de ideais burgueses.
Segundo Almeida (2010), no projeto burgués, as oportunidades sdo as mesmas
para todos, porém apenas 0S mais capazes, aqueles que sabem aproveita-las,
terdo ascensdao social. A escola € a principal instituicdo responsavel por igualar os
estudantes, oferecendo um ensino igual para todos. Portanto, todos os estudantes
sao iguais inicialmente, e, no momento em que deixam a escola, distinguem-se por
meio dos seus méritos e esforcos pessoais. Desse modo, cada estudante seria o
unico responsavel pelo seu sucesso ou pelo seu fracasso. Individualiza-se o mérito
do “bom aluno”, mas, sobretudo, a culpa pelo mau desempenho que, quase
sempre, implicara outros fracassos, pelos quais, por consequéncia, ele também
sera o Unico culpado. Em suma, a escola busca moldar todos aqueles que a
frequentam, negando outras culturas e saberes, iguala os diferentes e, dessa
forma, em nome da igualdade formal, fomenta a desigualdade real. A Pedagogia
tradicional seleciona conhecimentos, institucionaliza os conteidos escolares que
apenas podem ser aprendidos por meio de um professor que modera e regula o
fluxo de informacdes e conhecimentos. Assim, no proprio surgimento da escola, ja
h& uma alta carga de violéncia e principalmente desrespeito a diversidade (Santos,
2014).

Na Europa, até meados do século XIX, a escola era uma instituicdo restrita,
ja que poucos tinham condicdes de pagar para frequenta-la e obter os certificados.
Nessa direcdo, eram exclusivamente frequentadas por classes sociais
privilegiadas, que garantiam o sustento familiar, mantendo seus filhos afastados do
trabalho. No Brasil, até o século XIX, o analfabetismo era muito comum em uma
sociedade quase que totalmente “desescolarizada”. As elites escravistas

brasileiras, na Colénia e no Império, conviviam com multidées de analfabetos, o
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analfabetismo néo era objeto de escéandalo, pois era comum até entre as elites
portuguesas (Barroso Filho, 2000 apud Kujawa et al. 2020). Na época da Colbnia
(1500-1822), a condicao da educacgdo consistia no contetudo cultural repassado
pelos padres jesuitas que prestavam um ensino totalmente fora da realidade de
vida da Colbnia, destinado a transmissao de cultura geral basica, sem qualificacao
para o trabalho. Neste mesmo periodo, a educacao tinha como objetivo transmitir
valores morais, conhecimentos basicos de lingua e aritmética, centrados no ler,
escrever e fazer contas, o0 que era considerado conhecimentos fundamentais para
a garantia da moralizacdo e instrugdo as classes pobres, as quais eram tomadas
como potencial fonte de agitacdo social, ou incapazes de se tornarem sujeitos
civilizados (Gouvéa, 2007 apud Kujawa et al. 2020). Ja os filhos dos pobres negros
nao tinham a opc¢édo de educacao, o dever deles era se tornarem cidadaos Uteis e
produtivos nas lavouras, enquanto os filhos das elites eram ensinados por
professores particulares (VIVEIROS, 2006 apud KUJAWA ET AL. 2020).

No periodo da revolucéo industrial, a escola se apresenta como instituicdo
obrigatoria para a garantia da ordem e do progresso. O Estado passa a ser, a partir
desse momento, o disciplinador social vigiador de conduta. Aplica-se a
disciplinarizagdo dos saberes, para os sujeitos acreditarem que esta era a unica
maneira de vida possivel para se viver bem. Nas escolas, as salas de aulas eram
organizadas em filas para assegurar o controle e o trabalho de cada aluno, pois
assim era possivel classificar e individualizar as diferencas de cada um (Foucault,
2010). Portanto, a escola surge como adestradora social, sendo incumbida de
mediar a aprendizagem de padrdes culturais e sociais exigidos pela necessidade
de conviver em um mundo cada vez mais complexo. Seu papel era civilizar,
controlar e doutrinar, uma vez que o cenario era marcado pelo estabelecimento de
um novo modelo de Estado (Kujawa et al. 2020). Ignorava as desigualdades
culturais e econdmicas dos sujeitos, multiplicando as desigualdades sociais e

ocasionando a violéncia simbdlica.

A partir desse breve resgate histérico sobre a educacédo e constituicdo da
escola, é possivel observar alguns aspectos relevantes, ainda presentes na

educacéo e na escola atual, a excluséao e a selegéo/classificacéo.
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Segundo Kujawa (et al. 2020), a exclusdo e a selecado sédo temas ainda
presentes nas escolas atuais e que produzem grandes discussdes. A selecao no
contexto escolar atual € feita por meio do sistema de avaliagdo da aprendizagem.
O sistema de avaliacdo de desempenho em muitas escolas € ainda baseado na
atribuicdo de nota por intermédio de uma prova ou exame, ou seja, baseado no ato

de examinar, caracterizado pela classificacdo dos melhores e piores alunos.

Observa-se que o sistema educacional tem duas formas de exclusédo: a
exclusdo da escola e a exclusdo na escola. A exclusdo da escola faz referéncia ao
Nao acesso a escola e a evasao escolar e a segunda, exclusao na escola, refere-
se aguela praticada dentro do sistema educacional, por meio do mecanismo da
reprovacdo (FERRARO, 1999 apud KUJAWA et al. 2020).

Na medida em que excluimos os alunos que ndo se enquadram nos padrdes
impostos pelas instituicdes de ensino, atingimos muitas criangas e adolescentes,
em escolas publicas e privadas que apresentam desempenho, atitudes e
comportamentos diferentes do padrdo que prevalece associado as imagens da
infancia e juventude construidas nos dias atuais. Atualmente, vemos uma grande
tendéncia, por parte dos profissionais que atuam na educacdo basica, em
estranhar, preocupar-se e mesmo se mobilizar para tentar entender, diagnosticar e
classificar o que € “normal” ou uma questdo de saude o fato de alguns alunos
apresentarem modos de comportamentos diferenciados ou dificuldades em seu
processo de escolarizacéo. A escola nao busca incluir os desiguais, esses alunos
sdo chamados de indisciplinados, pregui¢cosos, incapazes, ou 0s limitam por meio
de laudos, atribuindo o fracasso escolar a falta de inteligéncia, incapacidade e
esforcos aquém das necessidades da escola. Moyses e Collares (2020) assinalam

que:

A naturalizagdo dos padrbes de comportamento, ao levar a crenca
generalizada de que se deve agir segundo determinados moldes, é um
dos elementos fundantes da submissdo, do ndo questionamento, da
docilizagdo de corpos e mentes, tdo cara e necessdaria a manutencgdo da
ordem vigente, em todos os tempos.

Segundo as autoras, tudo que tende a fugir do tido como normal justifica-se
por meio de laudos e diagndésticos, ou seja, a normatizacdo da vida tem por
consequéncia a transformacao dos problemas da vida em doencas, em distarbios.

O que escapa as normas, 0 que ndo vai bem, o que nao funciona como deveria,
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tudo tem sido transformado em doenca, em problema individual (Moyses e Collares,
2020). A partir disso, ndo ha preocupacao com as consequéncias dos diagnoésticos
e laudo para a vida do outro. Muitos profissionais ndo se permitem compreender
gue a classificacdo ndo decorre do diagnéstico, e este de uma avaliacao adequada,
como lhe ensinaram. Os rotulos se formam ja nas primeiras impressdes, no olhar
preconceituoso; roétulos que classificam e embasam diagnosticos que o0s
confirmam. De acordo ainda com as autoras, vivemos uma era dos transtornos, a
escalada violenta dos diagnosticos de Dislexia, TDAH, TOD e de todas as outras
nomenclaturas langadas corriqueiramente pela Academia de Psiquiatria Americana
(APA). Juntem-se a isso novos e variados produtos langcados no mercado, ou seja,
novas drogas que, por vezes, surgem até mesmo antes que o0 novo transtorno seja
oficializado. Dessa maneira, surgem novos critérios, novos nomes, novas formas
de avaliacéo, novas formas de punicéo. A vigilancia se torna moderna (FOUCAULT,
1996/1977).

Bourdieu (1992) afirma que a escola é produtora de uma violéncia, tida como
simbolica, que trata todos como iguais, avalia também igualmente, visto que todos
assistem as mesmas aulas, obedecem as mesmas regras e tém aparentemente as
mesmas oportunidades. Porém as chances séo desiguais, visto que alguns estao
em condicbes mais favoraveis para atender a certos requisitos exigidos pela
sociedade, enquanto outros, por inUmeros motivos sociais e culturais, sempre estao
em desvantagem, ndo podendo concorrer de igual forma. O autor ainda acrescenta
gue o sistema escolar, em vez de oferecer acesso democratico de uma
competéncia cultural especifica para todos, tende a reforcar as distingées de capital
cultural de seu publico. A violéncia simbdlica é exercida pela escola na medida em
gue imp0de arbitrariamente a cultura das classes dominantes aos estudantes das
classes populares; desconhecendo sua realidade, desmerecendo sua cultura, seus
valores, seu jeito de agir, de pensar; uniformizando e ndo permitindo diversidade;

excluindo aqueles que ndo se adequam ao que a escola propde.

Ha um desencontro entre a instituicdo escolar e a cultura das classes
populares. Agindo dessa forma, o sistema escolar limita o acesso e o pleno
aproveitamento dos individuos pertencentes as familias menos escolarizadas, pois

cobra deles os que eles nao tém, ou seja, um conhecimento cultural anterior aquele
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necessario para realizar a contento o processo de transmissédo de uma cultura culta.
A escola impde o reconhecimento e a legitimidade de uma anica forma de cultura,
desconsiderando e inferiorizando a cultura dos segmentos populares, capazes de
produzir estranhamentos e processos de exclusdo. Como consequéncia da
violéncia simbolica sofrida, as manifestagbes em forma de violéncia que ocorrem

no interior de algumas escolas podem ter origem no proprio ato de violéncia sofrida.

Para Freire (2005), a escola tem ditado ideias e ndo trocado ideias, tem
discutido aulas e ndo debatidos temas, tém trabalhado sobre o aluno e n&o com o
aluno, imp6e ao educando uma ordem que, mesmo sem concordar, acaba se
acomodando. Ela ndo ensina a pensar, prefere formulas prontas, ndo exige.
Precisaria de um grande esforco, o que por ora ndo é o seu objetivo. O autor
acrescenta que a escola e a educacao deveriam ter como prética a liberdade,
propor uma educacdo auténtica e inserida na realidade do educando, que seja

consciente e o auxilie a superar a condicao de dominado.

Trata-se, pois, de uma escola cinzenta e triste, em que a auséncia do
protagonismo dos alunos como regra pode ser a origem dessa violéncia também
presente nas centenas de aulas nos moldes da educacao bancaria de Freire (2005),
que trata o aluno como “depdsito”, recipiente a ser preenchido pelo educador.
Quanto mais “cheio” estiver o recipiente, melhor serd o educador e, quanto mais

facilmente se deixar “encher”, melhores serdo os educandos.

Dessa forma, no exercicio do poder, ndo h& preocupag¢do com contetudo
trabalhado, se faz sentido para o aluno ou ndo, muitas vezes, gerando conflitos e
reclamacdes. Os alunos reclamam que é "chato", ndo faz sentido, para qué e
guando irdo precisar disso? Por outro lado, os professores reclamam que os alunos
nao querem aprender, ndo gostam de estudar, ndo tém interesse nem educagao.
A educacdo se torna um ato de depositar: os educandos sdo os depositarios e 0

educador, o depositante de conteudo.

Esse poder exercido nas escolas é simbolico, reconhecido por Bourdieu
(2010) como um poder invisivel que s6 pode ser exercido com a “cumplicidade
dagueles que estao sujeitos a esse poder ou mesmo daqueles que o exercem”. Nas

escolas ele é exercido, vivenciado e reconhecido por todos que ali estdo. Nem
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sempre se manifesta por uma imposic&o. E respeitado, acatado como algo natural

e entendido como uma ordem que vem de cima (TOSCAN, 2011).

As praticas da educacdo bancéria de Freire, centradas apenas nos
contelidos, nos programas engessados que veem o aluno apenas como depdésito
e memorizador de conteudos dados pelo educador, sdo consideradas arbitrarias e
violentas, pois, por ndo fazerem sentido para o aluno, podem gerar desinteresse,
falta de atencéo e relevancia, o que, consequentemente, resulta em atitudes tidas
como afronta ao professor. Na propria disposi¢cdo das carteiras dentro da sala de
aula, vemos a reproducdo das relacdes de poder. Nelas, h4 uma determinada
disposicéo espacial das mesas e carteiras. A frente da sala h4 um espaco destinado
a mesa do professor, ou seja, fica diante das carteiras dos alunos, geralmente
dispostas em fila. Esta relacdo na organizacao do mobiliario ja define uma visédo de
como € o processo de ensino e aprendizagem. O professor se situa num lugar de
destaque, a frente de todos, as vezes ainda mais alto que o restante da sala, o que
Ihe confere, espacialmente, uma visibilidade geral e, consequentemente,
autoridade para poder controlar, vigiar e disciplinar por meio de um simples olhar,
além de representar e diferenciar quem sabe e deve ensinar de quem deve
aprender (ALMEIDA, 2014).

As avaliacbes escolares representam um elemento constante na rotina
escolar. Quando entramos em sala ela se inicia a partir de pequenas observacoes
como, por exemplo, acompanhamento dos alunos durante as atividades. As
provas/exames acontecem todo final de bimestre ou semestre. Trata-se de um
método seletivo e excludente que tem a funcao classificatoria, definindo quem esta

ou ndo apto para seguir adiante.

Segundo Luckesi (1999), a atual pratica da avaliacdo escolar estipula como
funcdo do ato de avaliar a classificacdo e ndo o diagndstico, como deveria ser
constitutivamente. Ou seja, o0 julgamento de valor sobre o0 objeto avaliado passa a
ter a funcado estatica de classificar um objeto ou um ser humano historico segundo
um padrdo definitivamente determinado. Do ponto de vista da aprendizagem
escolar, podera ser definitivamente classificado como inferior, médio ou superior,
classificagdes que séo registradas e podem ser transformadas em ndameros e, por

isso, podem ser somadas e divididas em médias. Ainda segundo o autor, temos o



35

poder: escolhemos os assuntos das provas, elaboramos questdes, julgamos se
elas sdo adequadas, aplicamos, corrigimos, qualificamos, aprovamos ou

reprovamos. Ao educando cabe submeter-se a esse ritual e temer a excluséo.

Magda Soares (1991) afirma que a avaliacdo exerce um controle do
conhecimento, pois define o que o estudante deve saber e avalia se ele sabe tudo
0 que deve saber e apenas 0 que deve saber, e ainda se sabe tal como deve saber.
Oficializando a prova como avaliacdo, acaba legitimando o processo de exclusao,
bem como evidenciando como o controle exercido pelas hierarquias sociais resulta
no controle do conhecimento. Como afirma Soares (1991, p.49): "O controle de
determinada cultura que a avaliacdo legitima e a determinada forma de relacdo com
a cultura que também legitima sdo a cultura da classe dominante”. Dessa forma,
para os estudantes que pertencem a classe dominante, os resultados na avaliacao
dependem, em geral, ndo mais que de sua performance escolar; jA para 0s
estudantes das classes desfavorecidas, os resultados da avaliacdo estao
condicionados apenas secundariamente a sua performance escolar;
primordialmente, séo determinados pelas condi¢cdes de vida econémicas, sociais e
culturais, dadas ao individuo em decorréncia de sua posi¢ao na hierarquia social,
isto &, pela distancia que separa essas condi¢des das exigéncias e expectativas da
escola:

O exame ndo é somente a expressdo mais legivel dos valores escolares
e das escolhas implicitas do sistema de ensino: na medida em que ele
impde como digna da sancao universitaria uma definicdo social do
conhecimento e da maneira de manifesta-lo, oferece um de seus
instrumentos mais eficazes ao empreendimento de inculcagéo da cultura

dominante e do valor dessa cultura (BOURDIEU, PASSERON, 1992,
p.153).

Dessa maneira, a prépria avaliagcdo é uma forma de dominacéo que tende a
passar uma falsa aparéncia de neutralidade e de objetividade. E o instrumento por
exceléncia de que lanca mdo o sistema de ensino para o0 controle das
oportunidades educacionais e para a dissimulacdo das desigualdades sociais que
ela oculta sob a fantasia do dom natural e do mérito individualmente conquistado
(SOARES, 1991).

Por outro lado, atualmente muito se fala em educacdo voltada para os

Direitos Humanos. Benevides (2000) a define como a formagao de uma cultura de
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respeito a dignidade humana pela promocéao e vivéncia dos valores da liberdade,
da justica, da igualdade, da solidariedade, da cooperacao, da tolerancia e da paz.
O papel dos Direitos Humanos na nossa sociedade e do sentido da Educacéo é
formar sujeitos de direito, e empoderar os grupos excluidos (CANDAU, 2009)

A legislacdo garante o acesso a escola, o0 que néo significa a integracdo do
sujeito ao processo educativo. Os ideais democraticos impdem a igualdade,
diferentemente do contexto escolar onde ainda prevalece a hierarquia das
diferengas, principalmente por meio desses instrumentos avaliativos que nao
alcancam a todos da mesma maneira. Na verdade, apesar da Educacéao de Direitos
Humanos, o fato é que ainda se mantém o desrespeito as diferencas e a
diversidade quando a avaliagdo serve como instrumento de crescimento das
desigualdades que acontecem quando, em vez de um processo, limita-se a uma
verificacdo por medicdo daquilo que o aluno aprendeu ou n&o, quando uma
avaliacdo deve incorporar todos 0s sujeitos e centrar-se em um processo de
investigacdo sobre a efetividade da aprendizagem quanto ao ensino realizado.
(SILVA, 2015)

A Educacéo de Direitos Humanos nao deveria se ater apenas a situacoes ou
atividades realizadas em momentos especificos, nem focalizar somente sua
atencdo em determinados grupos sociais, mas sim centrar-se em um enfoque
global que inclua todos os atores e todas as dimensfes do processo educativo,
pensando nos diferentes ambitos em que ele se desenvolve. Na escola, afeta o
curriculo, sua organizacdo, suas linguagens, praticas didaticas, atividades
extraclasse, papel do professor, relacdo com a comunidade, entre outros.
(CANDAU, 2009)

A escola faz parte de um sistema de educacdo. Ndo é uma instituicdo
isolada, pertence a um sistema com determinadas normas e regras. Nao tem
autonomia total para mudancas, depende de um bom relacionamento com os
demais niveis hierarquicos. Muitos dos problemas detectados no cotidiano escolar
derivam das regras gerais de funcionamento do sistema. Este €, portanto, um dos
pontos a ser considerado no desenvolvimento de estratégias de intervencédo. A
escola é um espaco de encontros e de conflitos entre geracdes, entre profissionais

de diferentes especializacbes e hierarquias, entre diferentes visdes sobre
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educacdo, sobre ensinar e aprender. As relacbes entre equipe de direcdo e
professores, professores e alunos, alunos, professores, direcdo e demais
funcionérios, alunos entre si, professores entre si, sdo, dessa forma, um ponto
central das estratégias de intervencao que visam a compreensao da possibilidade
do fazer educativo sem violéncia, a partir do tratamento dos conflitos constituintes
deste fazer (SCHILLING, ANGELUCCI, 2016)

2.2 Indisciplina, Castigo e Punicdes

A sociedade em que vivemos é cercada de regras, direitos, normas, sancdes
e leis, refletindo-se também na escola, nosso primeiro contato social fora do
ambiente familiar. E nela que s&o apresentadas as primeiras regras sociais como:
dividirmos brinquedos, obedecer ao professor, ficar sentado no lugar designado,
nao pegar nada sem autorizagao, carteiras em fileiras, hora de chegar e sair, hora
de ir ao banheiro, esperar a vez na fila e muitas outras. Cada aluno deve ocupar
um espacgo, um determinado lugar, que possibilite saber onde estd e como
encontra-lo. A eficacia da escola foi vista, durante muito tempo e talvez ainda seja
assim, como uma instituicdo que objetiva normalizar comportamentos em vez de
uma instituicdo que objetiva a aprendizagem dos seus alunos. Fazemos parte de
uma série de procedimentos que podem assegurar a nossa formagcdo como
individuos de determinado tipo, que, quando fogem as regras e ndo seguem 0O

estabelecido, sdo tachados de indisciplinados.

Segundo Silva (2014), o conceito de disciplina no cotidiano escolar € a
obediéncia, todos os alunos devem submeter-se as vontades do professor. Ora, se
tentarmos, certamente iremos lembrar de algum momento em que, quando éramos
criancas, ficamos de castigo ou recebemos alguma punicéo da escola. As proprias
formas de organizagdo no ambiente escolar como as filas formadas por alunos nas
salas, nos patios e nos corredores, o alinhamento por idade e os conteudos
ensinados sdo exemplos da disciplinarizacdo dentro da escola. Segundo Foucault
(2010), a escola passou a funcionar como uma magquina de ensinar, mas que

também vigia e hierarquiza.

Na escola integral em que atuei logo no meu inicio docente, havia uma

crianga que fugia do "padrao", era “indisciplinada”. Certa vez, ela havia feito algo



38

de que ndo me recordo e, como punicdo, foi privada de comer com as outras
criancas ficando sem uma das refeicdes que a escola oferecia. E comum que nos,
professores, muitas vezes, como estratégia de disciplina, recorramos a algum tipo
de punicdo, como ficar sem brincar, sem recreio, sem educacao fisica, isolado em
um canto, tirar nota (ponto) etc. No senso comum, ao pensarmos em disciplina,
somos remetidos a castigos, puni¢des, humilhacdes, como forma de garantia a
instauragdo da propria disciplina, ou melhor, da obediéncia. Esses castigos podem
ser fisicos ou ndo, sua eficacia ndo é determinada apenas por isso. Nossos pais e
avos certamente nos dirdo 0 quéo corriqueiros eram 0s castigos fisicos na escola,

como, por exemplo, a palmatéria, as reguadas ou ajoelhar no milho.

Ha algum tempo, o respeito dos alunos era inspirado nos moldes militares,
uma espécie de submissédo e obediéncia cegas a um "superior" na hierarquia
escolar. Atualmente, o respeito ao professor ndo vem do medo da punicdo, assim
como nos quartéis, mas da autoridade ligada ao papel do "profissional" docente,
tratando-se de uma transformacéo histérica radical do lugar social das praticas
escolares. O professor ndo € mais encarregado de distribuir e fazer cumprir ordens
disciplinares dentro da escola, porém um profissional cujas tarefas nem sequer se
aproximam dessa fungdo disciplinadora, apassivadora, silenciadora, de
antigamente. Em contraposicdo, muitos profissionais da educacao ainda parecem
guardar esses ideais pedagogicos que preservam, de alguma forma, a imagem
dessa escola antigamente e desse professor repressor, castrador. Algumas escolas
ainda tém um funcionamento parecido em termos das normas disciplinares, como

as do passado.

A punicdo, a represdlia, a submissdo e o medo ainda parecem habitar
silenciosamente as salas de aula, s6 que agora, por exemplo, por meio da
avaliacdo. Nao é verdade que alguns professores chegam a ameacar seus alunos
com promessas de provas dificeis e notas baixas ou retirar do aluno o que ele mais
gosta de fazer, como as aulas de educacdo fisica ou a hora do intervalo/lanche.
Para alguns mestres, bom aluno é aquele calado, imével e obediente. E 6bvio que
uma relacdo de respeito é condicdo necesséaria, mesmo que nem sempre suficiente
para o trabalho pedagdgico. No entanto, devemos respeitar alguém por ter medo

ou por admira-lo? Vale ressaltar haver uma grande diferenca entre esses dois tipos
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de "respeito” O primeiro funda-se nas nocdes de hierarquia e superioridade, e o

segundo, nas de assimetria e diferenca (AQUINO, 1998).

Segundo D Antola (1989 apud TOSCAN, 2011), quando ha um confronto
entre professor e aluno, a comunidade escolar recorre a alguns beneficios para
expor seu poder e desarticular a voz estudantil, como reprovacdes, puni¢cdes, notas
baixas, situacbes vexatorias, rétulos etc., praticando a violéncia simbdlica. A
violéncia corporal ndo deve existir na escola, no entanto a violéncia velada ainda é
presente corroendo e criando obstaculo para o crescimento ao invés de facilita-lo,
ou seja, a escola tem um discurso moralista, mas perpetua as desigualdades,
discrimina o jovem e pune quando suas regras sao contrariadas (Silva, 2014). Os
indices de violéncia dentro de instituicbes de ensino sdo alarmantes e a légica
punitiva segrega e aumenta tal indice. A cultura da violéncia esta crescendo e atua
na juventude dentro das escolas. Estas, em vez de tratarem os alunos com seus
devidos direitos (que fora da escola normalmente sdo violados), tratam com

punicdes e adverténcias, legitimando o conflito e o carater violento do adolescente.

Tradicionalmente, o modelo que seguimos de apuracdo de atos infringidos
em ambiente escolar, principalmente quando h& conflito fisico violento e/ou
indisciplina julgada grave, se da de forma punitiva e retributiva, ou seja, pela
atribuicdo de culpa ao infrator, estabelecendo-se uma punicdo de acordo com a
gravidade do ato danoso e as consequéncias: adverténcias, imposicdo de
suspensao, transferéncia ou até a expulsao (VARELA; SASAZAKI, 2014, p. 03).
Apés reivindicacBes e cobrancas da comunidade por uma acdo mais efetiva do
sistema de justica e de educacao, principalmente por parte de pais de alunos, foram
instaladas cameras nas escolas, grades nos corredores e janelas, muros mais altos
foram construidos e penalidades mais duras foram incluidas no Codigo Disciplinar
e Penal das escolas. No entanto, essas medidas acabam n&o tendo efeitos
duradouros, tornando-se necessarias acdes mais efetivas na reducéo da violéncia
para complementar e reforcar as medidas ja existentes, consideradas, muitas
vezes, superficiais como afirma Souza (2007, p. 03, apud VARELA; SASAZAKI,
2014).

Do outro lado, temos a familia, principal base da nossa formacéao

neuropsicolégica. E quando essa base, por algum motivo, ndo existe, interfere
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diretamente na nossa formacdo social e isso se reflete diretamente na escola.
Assim, devemos considerar aquele aluno que, as vezes, de forma negativa se
diferencia dos demais, “o aluno-problema”. Segundo Aquino (1998), o aluno-
problema é aquele que mostra supostos "disturbios psico/pedagogicos”; que podem
ser de natureza cognitiva (os tais "distlrbios de aprendizagem™) ou de natureza
comportamental, e, nessa Ultima categoria, enquadra-se um grande conjunto de
acOes que chamamos usualmente de "indisciplinadas”. O autor ainda aponta que
um bom exemplo da justificativa do "aluno-problema"” para o fracasso escolar é uma
espécie de pensamento muito recorrente no meio pedagogico, o qual ainda ougo
nas falas de alguns professores: "se o0 aluno aprende € porque o professor ensina;
se ele ndo aprende, € porgue ndo quer ou porque apresenta algum tipo de disturbio,
de caréncia, de falta de pré-requisito." Se pesquisarmos, observaremos que 0
problema de indisciplina também se justifica pelos problemas psicolégicos,
familiares e emocionais, criancas de lares desajustados, que trazem problemas
emocionais. Outro exemplo se da quando deparam com novos grupos e encontram
dificuldades em fazer amizades e socializar. Tais fatores podem se refletir

diretamente na sala de aula.

Em Vigiar e Punir, Foucault (2010, p. 29) relata que o corpo deixa de ser
objeto de exercicio de poder, voltando-se atencdo para a alma. Dessa forma, os
castigos atuam diretamente sobre o coracéo, o intelecto, a vontade, a privagao de
liberdade. A dominacdo dos individuos passa a ser obtida ndo apenas com
violéncia, ela pode ser calculada, organizada, tecnicamente pensada, pode ser
sutil, ndo fazer uso de armas nem do terror. Segundo Toscan (2011 apud GISI,
2011), sdo mudancas provocadas pelas politicas educacionais para a Educacéo
Basica que se referem a ndo reprovacdo. Uma grande questdo a ser discutida é a
ideia de que a reprovacdo seria 0 Unico instrumento para manutencdo da
autoridade. A partir dessa ideia, entende-se a reprovagcdo como um castigo ou uma
punigao por algo que nao foi “obedecido e cumprido" como deveria ter sido. Os
castigos sdo usados como praticas que buscam conservar as regras e reprimir a
desobediéncia. Atualmente sdo mais comuns castigos de carater mais simbolico do
que propriamente fisico, por exemplo; retirar o que o aluno mais gosta de fazer,

pois, dessa forma, ele poderia arrepender-se e corrigir sua desobediéncia. Os
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gestos, o comportamento, as condutas sdo submetidas aos mecanismos de
disciplina exercidos pela escola. Sendo assim, a vigilancia € o suporte basico para
o funcionamento dessas praticas politicas disciplinares, cujo motivo esta inserido
na prética do ensino, transformando a escola em um "observatorio politico", isto €,
em um local onde se pode ter conhecimento de todos os individuos, possibilitando
classificar, qualificar, punir, normalizar todas as pessoas envolvidas no ambiente
escolar. A punicdo, além de visar a uniformidade de comportamentos, seleciona
os alunos, separando os "bons" dos “maus”, usada como uma penalidade para
reprimir delitos, tornando-se muito mais uma forma de discriminar comportamentos
do que de castigar. Ao discriminar comportamentos dos alunos, a punicao passa a
diferencia-los e hierarquiza-los em termos de uma conformidade a ser seguida,
formando um grupo restrito e fechado de alunos “adeptos” da desordem, do crime
e da loucura. A punicdo ndo tem o objetivo de aprovar a infragdo, mas controlar,
qualificar o individuo, ndo importa o que ele fez, mas o que é, sera ou podera vir a
ser (GUIMARAES, 1987).

Precisamos entender que a indisciplina e os conflitos, apesar de algo
inconveniente, podem ser usados como uma oportunidade para a conscientizacao
no que se refere as consequéncias dos atos praticados, assumindo a
responsabilidade sobre o dano causado e motivagcédo para as acdes necessérias a
reparacao dos danos. Como tratarei mais adiante, a Justica Restaurativa visa a
entender o individuo envolvido em determinados conflitos e, como educadores,
podemos utilizar modelos restaurativos em sala de aula e nas praticas escolares.
Assim, poderiamos contemplar uma escola que prioriza a reconciliacdo e néo a

puni¢ao dos alunos que, por variados motivos, entram em conflitos.
2.3 Conflitos: além dos muros da Escola

Como declara Tim Ursiny (2007 p. 124), todos nés sabemos que precisamos
ouvir o que o outro tem a dizer. Apesar disso, muitos sdo péssimos ouvintes. De
fato, pesquisas afirmam que selecionamos e descartamos 70% daquilo que os
outros dizem. Parte de nossa dificuldade em ouvir vem de varias formas possiveis
de ouvir alguém. Em alguns casos, n0s queremos ser ouvidos de uma maneira e,

em outros, de outra forma. O conflito surge quando usamos 0 modo errado de ouvir.
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Assim também como toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento. Todos nds temos a experiéncia do conflito, pois
vivemos em sociedade. Desde aqueles préprios da infancia, os conflitos pessoais
da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a conviver com o
conflito intrapessoal (ir/n&o ir, fazer/nao fazer, falar/nao falar, comprar/nao comprar,
vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou interpessoal, sobre o qual nos
deteremos. S&o exemplos de conflito interpessoal a briga de vizinhos, a separacao
familiar, a guerra e o desentendimento entre alunos (CHRISPINO; CHRISPINO,
2002).

Ainda segundo o autor, um exemplo claro da dificuldade que temos para lidar
com o conflito é a nossa prépria incapacidade de identificar as circunstancias que
surgem do conflito ou resultam dele. Nas escolas e na vida, sO identificamos o
conflito quando este produz uma manifestagéo violenta. Disso podemos tirar, pelo
menos, duas conclusdes: a primeira é que, se ele se manifestou de forma violenta,
€ porque ja existia antes na forma de divergéncia ou antagonismo, € nés nao
soubemos ou ndao fomos preparados para identifica-lo; a segunda € que, toda a vez
gue o conflito se manifesta, nés agimos para resolvé-lo, impedindo a manifestacao

violenta e, nesse caso, esquecemos que problemas mal resolvidos se repetem.

A funcéo social da escola na formacé&o do aluno enquanto cidadéo é prepara-
lo para a sociedade atual, portanto, deveria promover a reflexao, incentivo a escuta
e reconhecimento das diferencas e necessidades de cada um. Porém, como
mencionado, a escola vem exercendo o papel de reprodutora de violéncia
simbolica, com ideais competitivos, formacao direcionada e adaptada ao mercado
de trabalho, além do acumulo de informacgbes, gerando também conflitos entre

alunos.

Segundo Chrispino (2007 apud SANTOS, 2014), o conceito de conflito esta
ligado a divergéncias de interesses, considerando que ndo ha homogeneidade de
interesses na convivéncia social. Assim, o conflito aparece como algo natural. A
violéncia surge como resposta a algum conflito que nédo foi encarado como

possibilidade de aprendizado, mas sim negac¢éo do dialogo.
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Selman (1980 apud SANTOS, 2014) teoriza sobre os conflitos, considerando
as peculiaridades de cada faixa etaria e as diferentes formas de cada individuo
solucionar seus préprios problemas, discorrendo sobre os niveis de entendimento

interpessoal e definindo estagios de desenvolvimento da ado¢ao de perspectivas.

Estagio 0 - Egocéntrico (3 a 6 anos) - Como nao hé diferenciacdo entre o eu
e 0 outro em uma perspectiva social, ndo tem como crianca entender pontos de

vista diferentes.

Estagio 1 - Adocdo de Perspectivas Socio informativas (6 a 8 anos) - A
crianga ja tem pensamentos e sentimentos diferentes dos seus, porém ndo sao
capazes de admitir mais de um deles. Ha uma viséo dividida entre o bem e o mal.

Ja considera a intencdo dos atos, mas ainda entende o outro a partir da sua visao.

Estagio 2 - Adocdo Autorreflexiva de Perspectivas (8 a 10 anos) - A crianca
j& apresenta capacidade de reflexdo sobre suas a¢Bes e as dos outros,
conseguindo se colocar de maneira empatica no lugar do outro, mas ainda apenas

€ uma relacao dual.

Estagio 3 - Adocao Mutua de Perspectivas (10 a 12 anos) - Ja consideram
os diferentes pontos de vista em relagéo e seus relacionamentos e significados

diferentes para cada individuo.

Estagio 4 - Sistema Social de Convencional de Adoc¢éo de Perspectivas (12

a 15 anos) - ha uma capacidade de perspectiva social de grupo.

O autor ainda define 5 niveis de Desenvolvimento das Estratégias de
Negociacao Interpessoal.

Nivel 0 - Amizade momentanea e soluc¢éo fisica para os conflitos - Agresséo

fisica ou a fuga da situacdo. Nao ha uma reflexdo sobre as acdes.

Nivel 1 - Amizade unilateral e ndo relacionada com a solucao de conflitos -
Ha uma compreensdo de conflito sob uma Unica visdo: que o conflito foi gerado por

uma das partes e que, portanto, essa Unica parte devera soluciona-lo.

Nivel 2 - Amizades bilaterais e solu¢cdes cooperativas para os conflitos -
Ambos compreendem que foram responsaveis pelo motivo do conflito e que,

portanto, devem zelar pela resolucdo. Nesse nivel, hd um principio de consciéncia
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a reparacao, mas sem a constru¢cao de um acordo mutuo, viabilizando a satisfacao

de partes isoladas.

Nivel 3 - Estabilidade de amizades e solu¢cdes muatuas para os conflitos - Ha
preservacdo dos relacionamentos com solu¢cdes mutuas, pois entendem que o

conflito esta na relacao.

Nivel 4 - Interdependéncia autbnoma e acao simbdlica com uma resolucéo
para os conflitos - E possivel ter uma vis&o holistica do conflito como resultado de

outras pendéncias anteriores, havendo restauracdo simbdlica da relacéo.

A existéncia de conflitos dentro dos muros da escola pode ndo causar
estranhamento, uma vez que vivemos em uma sociedade em que o conflito € uma
realidade em todas as esferas. Onde quer que exista um ser humano, encontrara
ali um conflito. Eles comegam nos relacionamentos, nas relagdes entre familiares e
ganham o espaco publico, seja nas relacdes de transito, seja na escola, alcangando
0s espagos de poder, legitimado e muitas vezes incentivado pelas redes sociais
gue, na ilusdo do anonimato e da impunidade, se apresentam como solo propicio
para o seu agravamento (FRINHANI, FONSECA 2016).

Outro ponto que julgo necessario citar aqui se refere ao uso excessivo da
tecnologia digital no cotidiano do ser humano, principalmente durante a pandemia
do Coronavirus (Covid-19), que tem nos obrigados a ser individuos conectados.
Por essa razdo, novos problemas emocionais, sociais e comportamentais tém
surgido. Diante desse novo cenério, 0 acesso facil e irracional as tecnologias,
principalmente as redes sociais, tem-nos acarretado dependéncia digital, também
sendo uma oportunidade para o surgimento de novos conflitos. Essas tecnologias
digitais vém alterando a forma como as pessoas se relacionam e veem o mundo,
inibindo a interacdo fisica, podendo gerar conflitos, problemas sociais, como
separacao do convivio social, soliddo, ansiedade e depresséo. Para preencher o
vazio deixado pelo isolamento social, apegamo-nos as redes sociais, que nos dao
a impressédo de nunca estarmos sozinhos, isolados e infelizes, via amigos virtuais,

familiares e compartilhamentos de informagdes.

Para Tomaeél; Marteleto (2006, apud DUARTE et al. 2020), as redes sociais

sdo como organiza¢des que tém uma estrutura social incorporada por pessoas
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conectadas pelos mais diversos tipos de relacfes sociais e interesses, motivadas
pela amizade que podem a vir influenciar os comportamentos, opinides, acdes
principalmente dos adolescentes, considerando que eles ainda estdo na fase de
construgdo como ser. No geral, as redes sociais adquirem um papel importante na
vida de jovens e adolescentes, que se identificam com os conteudos ali publicados,
seja na forma de se vestir, seja nos comportamentos. Quanto maior a popularidade
do influenciador digital (digital influencer), maior € o impacto junto aos adolescentes
(MIZRUCHI, 2006 apud DUARTE, 2020). Dependendo dos conteudos ali postados,
0S quais, na maioria dos casos, trazem imagens perfeitas, corpos esculturais,
podem auxiliar no desencadeamento de transtornos alimentares e de imagem
corporal, fazendo com que muitos jovens se isolem, vindo a ficar depressivos,
sentindo-se inferiores ou até mesmo insuficientes, devido a preocupacao excessiva
de nédo estar de acordo com os padrdes estabelecidos nas redes (PAPALIA &
FELDMAN, 2013 apud DUARTE, 2020).

O material didatico com que trabalho no 8° ano do Ensino Fundamental
aborda o corpo humano e seus sistemas. Dentre as 4 apostilas disponibilizadas
para todo o ano letivo, uma delas me oportuniza falar sobre autoestima. Durante as
discussdes sobre o tema, tenho notado as dificuldades que eles mostram em se
aceitar, ha reclamacdes e insatisfacdes sobre seus corpos. Dentre os conflitos que
citei na introducdo desta pesquisa, percebo que isso, muitas vezes, é o que da
origem a muitas outras questfes. Brito et al. (2020) apontam que, devido as
mudancas ocorridas no corpo durante a puberdade e a adolescéncia, uma
remodelacédo da imagem corporal acontece, dado que a antiga imagem nao € mais
compativel com a imagem atual, podendo desencadear um processo de “luto”, ou
seja, é necesséario abandonar o corpo infantil para assumir o corpo adulto. Esse
processo é mais bem aceito por alguns adolescentes e mais dificultoso para outros.
Nesse sentido, é possivel perceber que as midias tém influenciado em grande parte
a formacédo da imagem corporal da sociedade ocidental (BARROSO; ALMEIDA,
KULNIG, 2012).

Os meios de comunicacgéo trazem uma imposicéo e padronizagdo, um ideal

de corpo que, nas pessoas, resulta uma “luta” entre o corpo real e o ideal, fazendo
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com que recorram a meios que podem comprometer a saude fisica e psicoldgica
(SECCHI; CAMARGO; BERTOLDO, 2009 apud BRITO, et al 2020).

Vale ressaltar que a adolescéncia € a fase em que um excesso hormonal
acarreta o crescimento fisico e o desenvolvimento sexual, interpretado como um
momento de transicdo em que ha as transformacfes fisicas, emocionais e

psicoldgicas: € um periodo em que 0s jovens comecam a elaborar sua identidade.

Durante esse periodo, exacerba-se a importancia com a aparéncia fisica,
gue ndo visa necessariamente a saude, mas ser aceito dentro dos padrées de
beleza impostos pela sociedade moderna (AERTS; MADEIRA; ZART, 2010). Isso

ocorre principalmente nas redes sociais e no ambiente escolar entre os colegas.

Isso também déa oportunidade para o bullying e cyberbullying, que séo
considerados “brincadeiras” pelos jovens. Independentemente de se ha ou nao
intencdo maldosa, percebe-se uma tentativa de “tornar normal”, naturalizando
essas formas de abuso, justificando suas agdes como “todo mundo faz”, pela
“‘modinha”, pela “brincadeira” e pela necessidade inconsciente de pertencer a um
grupo. E importante ressaltar que, apesar desse tipo de violéncia se iniciar no
campo virtual, ela eclode em ambientes nos quais a convivéncia entre os jovens é
intensificada e ha maior contato fisico, dentre eles, a escola (VARELA; SASAZAKI,
2014, p. 03).

Apesar da puberdade/adolescéncia ser um fenbmeno natural, precisamos
chamar atencdo para os conflitos que acontecem nesse periodo, ndo somente
devido a influéncia das redes sociais, das diferencas especificas que decorrem do
ambiente sociocultural em que o adolescente se encontra imerso, ou dos problemas
familiares. Porém, devemos lembrar que eles sdo mais predispostos a ser
influenciados, uma vez que esse periodo € marcado por instabilidades psicoldgicas
e sociais. Isso tem sido trazido para a sala de aula e é nesse sentido que 0s
processos restaurativos atuam na escola, ndo fingindo que os conflitos ndo fazem

parte da educacao, mas aceitando-os como possibilidade de crescimento.
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2.4 Etica e Dialogo: por dentro dos muros da Escola

Nossa criagdo e formacdo, enquanto individuos dotados de
responsabilidades, direitos e deveres, baseia-se em determinados valores, que, por
sua vez, sao atrelados a vivéncias e experiéncias adquiridas através de normas e

condutas construidas no convivio em sociedade.

A familia tem um papel fundamental para a boa formacao e modificacdo do
carater do individuo. Porém, nos, educadores, também fazemos parte deste
cenario, devido ao poder que temos de aprimorar as acdes de aprendizagem dos

alunos.

Um individuo, ao frequentar uma instituicdo de ensino que visa, dentre seus
principios e objetivos, a formacdo do cidaddo, tem oportunidade de refletir sobre
suas acOes e construir ou reconstruir seus comportamentos, respeitando a
liberdade do outro, conhecendo seus direitos e deveres no ambiente escolar. Ou
seja, a escola é um espaco privilegiado, pois contribui no desenvolvimento do
aluno, tornando-se um lugar por exceléncia do reconhecimento por parte dos
educandos no que diz respeito a suas funcées sociais no mundo. E importante que
ela também oportunize, crie condi¢bes propicias a vivéncia de relagbes éticas,
dando espaco ao dialogo e discussfes, evitando situacdes que, de alguma forma,
possam reprimir os alunos, ndo devendo limitar-se apenas a questdes individuais

e autoritarias, sem que o aluno tenha chances de manifestar suas ideias.

Segundo o MEC (2007, p. 72), a ética no ambiente escolar, devera levar ao
cotidiano das salas reflexdes sobre o tema, assim como os valores e seus
fundamentos. Geram-se, assim, acdes e discussdes sobre o significado desses
valores e a sua importancia para o desenvolvimento dos seres humanos e suas
relagcbes com o mundo. Portanto, a escola deve propor aos alunos formas de refletir

sobre sua conduta perante os outros, resultando em mudancgas no modo de agir.

Para que os estudantes aprendam e assumam 0S principios éticos, sao
necessarios importantes fatores como o de que 0s principios se expressem em
situacdes reais, nas quais possam ter experiéncias e nas quais possam conviver

com a sua prética. Outro fator € que haja um desenvolvimento da sua capacidade
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de autonomia moral, isto €, da capacidade de analisar e eleger valores para si,

consciente e livremente (MEC, 2007, p. 69).

A ética deve fazer parte das relagbes entre todos que estdo presente no
ambiente escolar, também havendo necessidade de rever os pressupostos que dao
base a seu curriculo: as praticas no ensinar e aprender, elementos essenciais da
cultura, contetdos ali ministrados, métodos desenvolvidos e a forma de avaliar o
aluno (MOUALLEM, 2006).

Ao longo da vida e obras de Paulo Freire, sua maior preocupagao consistia
em discutir e vivenciar a questdo da ética universal: "[...] quando, porém, falo da
ética universal do ser humano, estou falando da ética enquanto marca da natureza
humana, enquanto algo absolutamente indispensavel a convivéncia humana [...]"
Freire (1998, p. 19-20 apud MOUALLEM, 2006). A afirmacéo da ética a que Freire

se refere é a vida. A vida é o valor absoluto. E ético tudo que realiza a vida.

A ética de Freire € aquela que se encontra na pratica de uma relagéo
simétrica entre homens e mulheres, que nega a desigualdade e a discriminacéo e

afirma a diversidade como riqueza na convivéncia humana.

Segundo Mouallem (2006), existem 3 pontos a serem considerados em
relacdo a ética na escola. O primeiro ponto € sobre a escola que se diz
fundamentada na ética da vida e a questéo da convivéncia diaria, ou seja, a questao
do "outro" no cotidiano escolar. Sabemos a necessidade de desnaturalizar
situacdes préticas do cotidiano, em que o "outro" é negado, seja ele um professor,
um aluno, um funcionario, um pai de aluno, ou qualquer pessoa gque se encontre
vitimada nas situacdes de preconceito ou discriminacdo no interior da escola.
Poderiamos trazer inimeras situacdes opressivas que vivenciamos todos os dias,
a todo instante, na escola como, por exemplo, as de desconsideracédo das vozes
gue reivindicam atencdo ou de omissao de informacdes que sao de direito de quem
as solicita, a negacao do "outro" na forma de tratamento brusca e sem paciéncia
ou na linguagem que rotula, e outras tantas que se fazem presente "naturalmente”
no cotidiano escolar de preconceito e discriminagao seja de género, raca ou classe
social, em que pessoas sao tratadas como objetos e nédo seres humanos. Assim, a

naturalizagéo de situagcbes opressoras como as referidas, contribui para que estas
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continuem a ser praticadas e, dessa maneira, descaracteriza a escola frente a seu

objetivo maior que é educar.

O segundo ponto a ser refletido sobre a escola é a sua prética calcada na
ética da vida, para humanizacao de homens e mulheres, é a questdo da educacao
como pratica dialogica. A relacdo pedagdgica como ato dialdgico se da quando

duas pessoas se ouvem e se fazem entender, € uma relacéo de igualdade

O didlogo proporciona uma educacao libertadora e emancipadora, ndo
devendo ser considerado apenas como uma técnica ou como uma tatica para se
conseguir resultados; o diadlogo "[...] é parte de nosso progresso histérico do
caminho para nos tornarmos seres humanos" (FREIRE e SHOR,1987, p. 122 apud
MOUALLEM, 2006).

E por meio do didlogo que podemos nos conhecer e nos reconhecer,
tornando-nos mais criticos, a fim de seguirmos rumo a mudanga da nossa
realidade. O homem é sujeito, ndo apenas vive, mas existe no mundo, e esta
existéncia ndo é muda, portanto, o didlogo é uma mediacdo ética, € um "[...]
encontro dos homens para pronuncia do mundo, é uma condicao fundamental para
sua real humanizagao" (FREIRE, 2003, p.134 apud MOUALLEM, 2006).

O terceiro e ultimo ponto a ser pensado sobre a escola, que tem seus
fundamentos na ética da vida, destaca que somente uma educacdo baseada no
dialogo deve levar a verdadeira participacdo. A escola deve contar, por meio do
dialogo, com a participacdo de todos que nelas convivem cotidianamente. E isso s6
acontecera a partir de um exercicio diario da liberdade e em um contexto de
respeito e acolhimento as diferencas. Oportunizar a participacdo € mais do que
respeitar o outro. Nesta concepcao de participacdo, esta implicito que respeitar
pode significar simplesmente tolerar, enquanto que acolher significa hospedar, dar
acolhida; é receber e aceitar o outro como ele é.

Ainda de acordo com a autora, a ética do cotidiano escolar deve ser uma
construcao coletiva, simétrica, dialogica, participativa, que deve contar com 0 apoio
de educadores e educadoras, como lideres que trabalham junto com o grupo e nao
para o grupo de educandos, visto que a escola que se fundamenta nesta ética

promove a participacdo critica de educadores, educandos e comunidade escolar
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na elaboracdo de um plano politico-pedagogico que construa um ethos critico.
Trata-se de uma escola onde todos construam em parceria e cotidianamente uma
educacdo que tenha como principio o didlogo e a participacdo, uma escola que

promova a enriquecimento de todos que dela fazem parte.

O que se concebe como Justica Restaurativa também se origina da ética,
propondo a construcéo do justo pautada nas necessidades humanas, assim como
defendia Paulo Freire. As préticas restaurativas contribuem para a sensibilizacédo e
construcdo cooperativa da harmonia no ambiente escolar, fazendo cessar o ciclo
vicioso da violéncia. Nessa direcdo, as praticas restaurativas na escola sdo uma

oportunidade de aprendizagem da ética.
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CAPITULO 3 - A JUSTIGA RESTAURATIVA

Neste capitulo, sera abordada a origem da Justica Restaurativa, sua
chegada ao Brasil e, por fim, a cidade de Santos, tornando-se uma politica publica.
Discorrer-se-a ainda sobre a Justica Restaurativa na Educacéo e a Educacéo para
a paz. Sera feita uma ligacao entre a Justica Restaurativa e a busca pela construcéo
de uma Cultura de Paz por meio da utilizacdo de praticas restaurativas, como
circunstancias relevantes para reduzir os conflitos dentro da escola. Sera discutida
sua aplicacdo como uma metodologia a mais para a constru¢do da paz, além de
constatacdo dos beneficios que ela pode trazer para o ambiente escolar. O intuito
€ realizar uma reflexdo mais abrangente da tematica que fundamenta esse

trabalho.

A educacdo é um direito constitucional social, direito de todos e dever do
Estado e da familia e deve ser promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho (BRASIL, 1988). Dentre
seus objetivos, como direito social, o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA
(art. 53, BRASIL, 1990) e a Lei das Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional — LDB
(art. 2°, BRASIL, 1996), que embasam os Parametros Curriculares Nacionais, uma
colecdo de documentos que compBem a matriz curricular de uma instituicao
educativa. Em sua abordagem, os curriculos e os conteudos ndo podem ser
trabalhados apenas como transmissao de conhecimentos. As praticas docentes
devem encaminhar os alunos rumo a aprendizagem, dando-lhes acesso ao
conjunto de conhecimentos socialmente elaborados e reconhecidos como
necessarios ao exercicio da cidadania, promovendo também a solidariedade e o
respeito. Nesse sentido, a escola deve se assumir como espaco de vivéncia
privilegiado para a construgdo da cidadania, a compreensdo mutua e a busca da
paz (BRASIL, 1997, 1998 e 2000).

Porém, na pratica, essa realidade pode ser um pouco distinta. Como
mencionado, o ambiente social escolar pode ser complexo, conflituoso e violento,
e influencia diretamente o dia a dia em sala de aula, podendo retratar inGmeros

fatores, como situacdes inerentes ao proprio ambiente escolar, dificuldades de
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relacionamento ou até o reflexo de problemas familiares, financeiros, intolerancia a
diversidade, dependéncia quimica, preconceitos e muitos outros. A todos nos é
assegurado por lei o direito a integridade pessoal, mesmo quando a realidade é
diferente do que esta escrito. Quando um individuo agride outro de forma fisica,
moral ou até psicoldgica, € muito dificil que esse dano seja reparado. Por isso, a
sociedade escolar tem buscado alternativas para a resolucdo desses conflitos que
séo parte integrante das relacdes interpessoais presentes em todos os segmentos
da vida, seja no ambiente familiar, profissional, social ou escolar. Por isso, € mais

do que necessario saber prevenir, compreender, gerenciar e resolvé-los.

A Justica Restaurativa situa-se dentre as metodologias utilizadas para
resolucao de conflitos. Porém, como afirma Neto (2018), € preciso esclarecer que
os estudos sobre a Justica Restaurativa ainda sao recentes, pois datam da década

de 1970, estando ainda em constante desenvolvimento.

Teve sua origem no mundo ocidental, por meio das tradi¢cdes indigenas do
Canada, dos Estados Unidos e da Nova Zelandia (Costa; Sturza; Porto, 2012). Nos
Estados Unidos, surgiu de praticas ancestrais, inspiradas na antiga tradicdo dos
indios norte-americanos, que se organizavam em circulos, e traziam a roda os
problemas a serem discutidos (ZEHR, 2012). Essas técnicas para solucdes de
violéncia e conflitos de raizes tribais ganhou destaque inicialmente no ambito do
sistema juridico como alternativas paralelas, com intuito de lidar com assaltos e
outros crimes patrimoniais que, em geral, sdo vistos como ofensas menores. Hoje,
essas tais abordagens e préticas tém ultrapassado o sistema criminal, crescendo
consideravelmente com diversos programas e praticas em comunidades de varios
paises do mundo, chegando a escolas, universidades, locais de trabalho e
instituicdes religiosas e abrangendo uma gama de programas e praticas, que tem
por base um conjunto de principios e valores, uma filosofia que oferece uma
estrutura alternativa para pensar as ofensas. Howard Zehr (2008 p. 258), um dos
precursores da Justica Restaurativa, afirma que trata de danos e necessidades bem
como das obrigacOes decorrentes, e envolve todos os que sofrem impacto ou tém
algum interesse na situagdo, utilizando, na medida do possivel, processos
cooperativos e inclusivos”. Ainda de acordo com o autor, ela age como forma de

tornar a sociedade menos violenta, pois ndo pune o infrator com castigos e sim
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favorece seu retorno a comunidade harmoniosamente, cessando, desse modo, sua

violéncia.

Kay Pranys (2006, p. 594), outra grande defensora americana da Justica
Restaurativa, afirma que: “a Justica Restaurativa diz respeito a dividir a dor, buscar
umatrilha para a cura e avancar rumo a esperanca pela inclusao, respeito, decisées

compartilhadas e responsabilidade mutua pelo bem-estar de outros”.

No Brasil, o ex-juiz da Vara da Infancia e Juventude de Porto Alegre,
Leoberto Brancher, considera a JR um novo modelo de justica, que propde
identificarmos e revisarmos 0s modos como exercitamos nossos poderes nas
relacées do dia a dia, na familia, na escola, no trabalho etc. Surge ai um processo
de desconstrucdo de modelos culturais impositivos e autoritarios, propondo-se a
construir solucdes para cada caso concreto, fundadas em valores éticos e

necessidades dos proprios interessados (BRANCHER, 2007).

Esses conceitos tém principios semelhantes que indicam a cooperacao
como a principal forma de resolver conflitos, para melhorar, na medida do possivel,
a qualidade da convivéncia em sociedade. Como afirma Queiroz (2019), o intuito &
ser uma alternativa critica ao modelo atual do padrdo punitivo, agindo como
instrumento de transformacéo social, visando a superacao do paradigma do poder
sobre o0 outro, da dominacéo e da competicao, trilhando caminhos de convivéncia
gue sejam bons para todos, ndo excluindo ninguém. Torna-se, assim, muito mais
gue uma técnica ou um método de intervencdo nos conflitos, mas sim um convite
a mudanca de olhar e a construgdo de uma politica publica na qual a cooperacao
com o outro e a responsabilidade dos problemas da convivéncia social mais justa,
humana, segura e pacifica para todos e que seja colocada em pratica. Segundo
Howard Zehr (2008, p.191):

a justica precisa ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e
notificada a nés. Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita

justica e que agora a vitima ira para casa e o ofensor para a cadeia, isto
nao da a sensacéao de justica.

Nesse sentido, o autor ainda traz uma lista de principais objetivos a serem
alcancados por meio da Justica Restaurativa. O primeiro passo € atender as

necessidades imediatas, principalmente da vitima. Depois disso, devem ser
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identificadas as necessidades mais amplas. Para tanto, o processo, sempre que
possivel, devera colocar o poder e a responsabilidade nas maos dos envolvidos,
vitima e o ofensor, assim como também devera abrir espaco para a manifestacédo
da comunidade. Em segundo lugar, a Justica Restaurativa devera também focar no
relacionamento entre vitima e o ofensor, buscando facilitar a interacéo e troca de
informacdes sobre o acontecido, cada um dos envolvidos e suas necessidades. Por
ultimo, objetiva-se a resolucdo dos problemas, visando tanto as necessidades
presentes como as futuras (ZEHR, 2008, p. 192):

O empoderamento torna-se crucial para que haja recuperacao da justica.
Para o ofensor a irresponsabilidade e a falta de poder podem ter
pavimentado o caminho que levou até o delito. O ofensor sé podera chegar
a responsabilidade e ao encerramento da vivéncia pela participagdo na
"solucao"(Zehr, 2008, p. 192).

E necessario que o ofensor se sinta responsavel pelo ato que cometeu. Isso
€ um fator fundamental para que haja a resolucéo do problema. O dialogo possibilita
gue rostos substituam esteredtipos e que representacdes equivocadas sejam
guestionadas (ZEHR, 2008, p. 193). Desse modo, busca-se no consenso solucao
para a cura das feridas, traumas e perdas (NETO, 2018 apud GOMES PINTO,
2005, p.20).

A Justica Restaurativa tem como valores restaurativos: Participacdo - dos
mais afetados pelo conflito; Respeito - de todos o0s seres humanos,
independentemente de cor, raca, género, orientagédo sexual, etnia, cultura, religido,
idade e poder econdmico; Honestidade - na fala e nos sentimentos decorrentes do
fato criminoso; Humildade - para reconhecer a fragilidade e vulnerabilidade do ser
humano; Interconexao - dos lacos que envolvem o relacionamento dos envolvidos;
Responsabilidade - para assumir os riscos decorrentes de uma transgressao e
criar meios para reparar os danos causados; Empoderamento - das partes, para
manifestacédo de suas vontades e satisfacdo dos seus interesses; Esperanca - da
cura das vitimas, da mudanca do ofensor e maior civilidade da sociedade (NETO,
2018 apud MARSHALL et al., 2005, p. 271-273).

Contribuindo com o debate, Nery (2014, p. 115-117) explica de modo
simplificado que, na Justica Restaurativa, aplicam-se trés principios: a) o crime
causa danos as pessoas e a comunidade; b) causar um dano causa uma obrigacao;

c) a obrigacéo principal é reparar o dano. A autora ainda afirma que esses principios
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estdo embasados no respeito a dignidade de todas as partes afetadas, priorizando

as necessidades humanas de participacdo e comunicacdo de sentimentos.

No Brasil, as primeiras préaticas restaurativas iniciaram-se ha cerca de 15
anos, por meio da adocao de estratégias para a solugcédo de problemas disciplinares
nas escolas. Contudo, o grande pontapé deu-se em 2003, com a criagcdo da
Secretaria da Reforma do Judiciario pelo Ministério da Justica. O objetivo desse
orgdo era dar mais efetividade as atividades do judiciario brasileiro, por meio de
uma prestacdo jurisdicional mais rapida e de qualidade e mais acessivel a
sociedade (NETO, 2018 apud BENEDETTI, 2009, p.53).

Em 2005, a Justica Restaurativa ganhou forca no pais. A Secretaria da
Reforma do Judiciario, juntamente com o PNUD — Programa das Nacfes Unidas
para o Desenvolvimento, viabilizaram trés projetos-pilotos sobre a Justica
Restaurativa. Em Brasilia, no Juizado Especial Criminal, o de Porto Alegre - RS,
denominado Justica do Século XXI, voltado a Justica da Infancia e Juventude, e o
de S&do Caetano do Sul-SP, que também contempla essa mesma area (ORSINI,
LARA, 2013).

Em Brasilia, o projeto € desenvolvido pelos 1° e 2° Juizados Especiais
Criminais. A pratica restaurativa |4 estabelecida € a mediacdo entre a vitima e o
ofensor. A participacdo deve ser voluntaria, e os casos envolvem conflitos entre
pessoas que tenham vinculos ou relacionamentos projetados para o futuro e
também aqueles nos quais h4 uma necessidade de reparacdo emocional ou
patrimonial (NETO, 2007 apud BENEDETTI, 2018, pp.13-14 apud PALLAMOLLA,
2009, pp. 121-122).

Em Porto Alegre, o programa é desenvolvido na 3° Vara Regional do Juizado
da Infancia e Juventude, que executa medidas socioeducativas. Utiliza-se a prética
dos Circulos Restaurativos. O programa foi inserido no “Projeto Justica para o
século 217, que atua complementando o sistema de justica tradicional, por meio da
aplicacao da Justica Restaurativa na fase de execucédo de medidas socioeducativas
e de programas de atendimento socioeducativo, como forma alternativa ao sistema,
gue, quando utilizada, busca prevenir e solucionar conflitos escolares e
comunitérios (NETO, 2018 apud PALLAMOLLA, 2009, p.122).
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Em Sao Caetano do Sul, o projeto denominado “Justica, Educacgao e
Comunidade: parcerias para cidadania” ocorre desde julho de 2005. O programa
se estabeleceu na Vara da Infancia e da Juventude, tendo como publico-alvo
adolescentes que cometeram atos infracionais. O projeto ocorre por meio da pratica
do Circulo Restaurativo, de duas maneiras. Na primeira, escolhem-se alguns casos
encaminhados a Vara, enviados a uma equipe técnica que promove encontros
restaurativos no proprio forum. Na segunda, ha a realizacao de encontros em trés
escolas publicas da cidade, onde séo levados conflitos entre os alunos ou problema
de disciplina. Nesses casos, 0s proprios professores assumem o papel de
facilitadores, e os acordos sdo levados a Vara da Infancia e Juventude para serem
registrados, fiscalizados e, apos resolvidos, arquivados (BENEDETTI, 2009, p.53
apud NETO, 2018).

Em 2006, a Secretaria de Educacédo do Estado de Séo Paulo e o Poder
Judiciario receberam recursos para a ampliacdo do projeto para mais 20 escolas
publicas. O projeto ganhou uma nova dimensao, cogitando sua ampliacdo para a
capital paulista e cidades de grande porte. Heliopolis e Guarulhos foram as duas
regides escolhidas pelos coordenadores, o que deu origem ao projeto: “Justica e
Educacao em Heliopolis e Guarulhos: parceria para a cidadania” (VARELA;
SASAZAKI, 2014, p. 05).

O Projeto de Sao Caetano do Sul serviu como modelo a inspirar as acdes
no municipio de Santos, que deu inicio aos debates sobre Justica Restaurativa no
mesmo ano, levando a Comissao da Crianca e do Adolescente da Ordem dos
Advogados do Brasil, Subsecao de Santos, realizar um evento para tratar do tema
no municipio, promovendo o Encontro de Justica Restaurativa de Santos, que
contou com a presenca de diversos estudiosos do tema. Apds o evento, formou-se
um grupo coordenado pela Dra. Adriana Jandelli Gimenes para estudar a Justica
Restaurativa em Santos, tendo como objetivo promover debates sobre o tema na
cidade. As reunies foram promovidas por cerca de dois anos nha OAB/Santos. No
ano seguinte, houve a primeira tentativa de implantacdo de um projeto que tinha
como publico-alvo adolescentes autores de atos infracionais relacionados as
condutas cometidas no ambito escolar. O projeto envolvia justica e educacdo, mas

a falta de financiamento fez com que néo fosse adiante. Em 2007, novamente o
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Ministério Publico e a Vara da Infancia e a Secretaria da Educacdo de Santos
uniram-se para tratar da implantacdo de um projeto de Justica Restaurativa nas
escolas de Santos, porém as tratativas mais uma vez nado tiveram sucesso
(FRINHANI, FONSECA, 2016). Finalmente, apos muitas discussdes sobre a melhor
metodologia a ser utilizada, o projeto, que teve inicio no ambito da Vara da Infancia,
da Juventude e do Idoso, passa a ser implementado pela Secretaria Municipal de
Educacgédo. O critério para escolha das escolas foi centrado na convivéncia e nao
na violéncia e também que houvesse continuidade no ensino. O projeto teve inicio
em meados de 2014, com nove escolas-piloto da rede de ensino municipal,
estendendo-se depois para dezenove instituicdes e, no ano de 2016, ao final do
projeto, atingiu uma quantidade significativa de escolas municipais, envolvendo
também as Secretarias de Cidadania, Assisténcia Social, Seguranca Publica,
Gabinete do Prefeito, Forum da Cidadania, CMDCA e a Universidade Catolica de
Santos, que tinha como responsabilidade a producdo de conhecimentos via
pesquisa qualitativa para a construcdo de uma politica publica (FRINHANI,
FONSECA, 2016).

Apos a oficializacéo da Lei de Justica Restaurativa como Politica Publica, o

projeto passa a ser intitulado Programa Municipal de Justica Restaurativa.
3.1 Educacao para a Paz e a Justica Restaurativa na Educacéao

A historia da humanidade, ao longo dos séculos, foi marcada por episddios
de violéncia, grandes guerras mundiais que deixaram marcas e rastro de sangue
provindo da intolerancia. Apesar desses massacres fazerem parte da nossa
histéria, desde o final da Primeira Guerra Mundial, comecou a se intensificar o
interesse e o0 movimento da humanidade para o estabelecimento e construcao da
paz, inclusive através da educacdo. Apdés a guerra, educadores iniciaram um
movimento em prol da Educagéo para a Paz, dentre os quais, Maria Montessori
(2004) defendia caber aos educadores e toda a humanidade a responsabilidade de

construir a paz, contribuindo para a melhoria da situacdo social (ARAUJO, 2010).

No Brasil, a Educacao para a Paz e as discussfes em torno de uma Cultura
de Paz apresentam conteudos relativamente novos e, embora algumas pesquisas

sobre esse assunto tenham sido desenvolvidas, sabemos que, atualmente, parte
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do planeta vive em um cenario assustador, no qual milhdes de pessoas sofrem
diariamente diversos tipos de violéncia, discriminacéo, intolerancia, exclusédo social,
falta de respeito a dignidade humana, além de outros problemas sociais. Desde
sua constituicao, no ano de 1945, a UNESCO ja se preocupava com a questdo da
paz, declarando como uma das razdes de sua fundagéo, em seu preambulo:
[...] @ ampla difuséo da cultura, e da educacdo da humanidade para a
justica, para a liberdade e para a paz sdo indispensaveis para a dignidade
do homem, constituindo um dever sagrado, que todas as nacdes devem

observar, em espirito de assisténcia e preocupag¢do mutuas [...] (ONU,
1945).

Tal declaracdo visava a construcdo de uma cultura da nao violéncia,
sobretudo a partir de 1999, com a Declaracdo e Programa de Acdo sobre uma
Cultura de Paz, que buscava prevenir as situacdes que pudessem ameacar a paz
e a seguranga, bem como o desrespeito aos direitos humanos. Assim, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, além dos diversos tratados e conferéncias
internacionais e pesquisas cientificas sobre a paz, tem nos mostrado que essa
tematica tem emergido cada vez mais como um direito fundamental e uma
necessidade universal (CIPRIANO, 2018).

Ainda segundo Cipriano, um dos maiores desafios para a efetivagéo da paz
sdo os conflitos, pois sdo naturais e fazem parte de qualquer relacionamento
humano, tornando-se importante saber gerencia-los por meio de mecanismos que
possibilitem e garantam que sua manifestacéo seja regulada sem que se recorra a
algum tipo de violéncia. A propria dificuldade em compreender e respeitar 0s
diferentes mundos humanos existentes termina por ocasionar conflitos, que, mal
gerenciados, provocam guerras e conflitos civis que hoje sacrificam vidas em

muitos paises.

A UNESCO tem investido permanentemente em pesquisas na area, 0 que
vem gradativamente influenciando, impulsionando e contribuindo para elaboracgéo
de politicas publicas educacionais. Porém, para que essas a¢des se tornem viaveis,
€ necessario e essencial considerar, segundo (Guimaraes, 2005, p. 309), que “uma
boa comunicacdo é uma das capacidades-chave que devera ser desenvolvida na
educacao e principalmente na educagao para a paz’. Entretanto, ainda nao se fala,

desde a origem da educacdo para a paz, em organiza-la como uma disciplina
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especifica do curriculo escolar, mas sim como uma possibilidade de tema
transversal inerente a todas as disciplinas, contemplando todo o curriculo (Aradjo,
2010). E importante salientar que, além da importancia de contemplar o curriculo
escolar, é necesséario também a formacédo de educadores que acreditem na sua
prépria capacidade de mudar, transformar e evoluir ndo sé a si mesmo, mas a toda
a sociedade. Conforme também acrescenta Freire (1996, p.29), “percebe-se,
assim, a importancia do papel do educador, 0 mérito da paz com que viva a certeza
de que faz parte de sua tarefa docente ndo apenas ensinar os contetdos, mas

também ensinar pensar o certo.”

A Justica Restaurativa promove a Cultura de Paz e convida a reflexdo sobre
como ensinar com mais afeto e como a escola pode ser transformada em um lugar
de seguranca emocional para os estudantes e profissionais. Por isso, a ado¢ao da
Justica Restaurativa no ambiente escolar contribui para a constru¢do de vinculos
de pertencimento e significado, fortalecendo a conexao, o apoio, a consideracao, a
empatia, a incluséo, o respeito e o reconhecimento no ambiente escolar (Jayme e
Araujo, s. d.). Devemos considerar que a escola tende a ser um ambiente decisivo
para o comportamento de um individuo, podendo estimula-lo e influencia-lo a optar

por resolugdes pacificas, ao invés de acdes violentas ou confrontos.

Em seu livro Justica Restaurativa na Educacao: promover responsabilidade,
cura e esperanca nas escolas, as autoras Katherine Evans e Dorothy Vaandering
(2018, p.05-06) afirmam que a Justica Restaurativa vem se enraizando cada vez
mais na educagédo. Desde 1990, os professores tém conduzido Processos
Circulares com o intuito de fortalecer todos que fazem parte da comunidade escolar,
criando programas de acolhida para alunos suspensos ou expulsos, usando 0s
principios e préaticas da Justica Restaurativa para contestar comportamentos
danosos e desafiadores. Seu formato inicial tomou emprestado os contornos dos
ambientes judiciais. Por esse motivo, as escolas, muitas vezes, adotaram-na como
estratégia para tratar problemas de comportamento e resolver conflitos e danos.
Segundo as autoras, a “frase justiga restaurativa em educac¢éo” vem a partir de trés

conceitos interconectados importantes que sao:

° Criar ambientes de aprendizado justos e equitativos;
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° Nutrir relacionamentos saudaveis;
° Reparar danos e transformar conflitos.

E esses componentes sdo embasados nos valores do respeito, da

dignidade e do cuidado matuo.

A Justica Restaurativa na educacdo engloba muitos termos e abordagens,
como praticas restaurativas, abordagem restaurativa, medidas restaurativas,
disciplina restaurativa e praticas de Justica Restaurativa. Além destes, ha
modalidades de mediagéo entre pares, aprendizado socioemocional, construcéo de
paz e programas para prevencao do bullying que partilham de algumas das metas
da Justica Restaurativa na educacao, no sentido de tornar o clima mais leve, seguro
e a aprendizagem mais eficiente (Evans e Vaandering, 2018 p. 15). H4 um convite
para que os educadores se envolverem mais com seus alunos, com 0s pais ou
responsaveis, com os colegas, com o Programa de Ensino e as instituicées de
ensino, de modo a respeitar os individuos no contexto de sua prépria comunidade,
a fim de que todos crescam e se desenvolvam até atingir seu pleno potencial. E um
sistema vivo que requer cuidado partilhado e empoderamento que alimenta, nutre,
orienta e apoia. Seu envolvimento desafia a dinAmica do poder hierarquico
tradicional, que espera dos educadores que gerenciem, controlem, adaptem ou
formem seus alunos como se fossem objetos sem vida (EVANS e VAANDERING,
2018 p. 20). Corroborando, Jayme e Araujo (s. d.) reiteram a importancia dos
procedimentos restaurativos conduzidos dentro da escola, que promovem
empoderamento, seguranga, inclusdo, pertencimento e acolhimento, mediante o
reconhecimento das diferencas e necessidades individuais. E como resultado, a
Justica Restaurativa na educacdo busca promover a formacdo de cidadaos
emancipados, independentes, empoderados e dotados de autoestima, condigbes
necessdrias para que possam construir seus projetos de vida como ponte para a

busca da felicidade.

Os principios e praticas da Justica Restaurativa na Educacdo tem seus
fundamentos em duas principais crencgas. Primeiro, 0os seres humanos tém valor e

estao interconectados entre si e com o0 mundo. Segunda, em torno dessas crencgas,
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existem trés valores centrais: respeito, dignidade e cuidado muatuo (EVANS e
VAANDERING, 2018, p. 38).

Jayme e Araljo (s. d.) ressaltam que a necessidade do senso de
pertencimento a comunidade escolar deve ser prioridade, pois, a partir disso,
podemos garantir a aprendizagem e a constru¢do de um ambiente adequado para
o desenvolvimento das potencialidades dos estudantes e dos profissionais. O
senso de pertencimento deve ser trabalhado de forma continua, intensificando as
conexdes e a empatia, pois repercute na pacificagdo do ambiente escolar,
buscando um ambiente de paz, assim como a satisfagcdo dos educadores e dos
estudantes. A Justica Restaurativa na escola objetiva também a promocao da
empatia, respeito, acolhimento das nossas proprias vulnerabilidades, necessidades
e sentimentos. Busca-se, pois, construir uma comunidade restauradora nas escolas
com impacto direto na prevencao da violéncia, na pacificacdo social e na saude do

trabalho dos profissionais.

Precisamos partir do pressuposto de que, ao punirmos o0s alunos que
cometem delitos na escola, somente daremos oportunidade ao sofrimento e revolta,
motivo pelo qual o problema néo sera resolvido. Portanto, a Justica Restaurativa
na educagdo € um modelo de conciliagdo, que prioriza o dialogo em que todos
possam expor seus sentimentos, emocdes e angustias, dando oportunidade para
compreender todos os lados, assim como os motivos dos conflitos estarem
acontecendo. Um dialogo democratico no ambiente escolar pode ser a base para
gue a escola oferega um futuro promissor aos alunos, aumentando sua confianca

e independéncia.

O papel da escola na formacdo dos alunos, junto com a familia, é
fundamental, pois, além de proporcionar o dominio dos conhecimentos necessarios
ao crescimento individual e a participagdo social, econdmica e politica, pode
promover a prevencédo da violéncia e a cultura da paz (VARELA; SASAZAKI, 2014,
p. 06). A Justica Restaurativa nas escolas procura trabalhar com os conflitos para
gue se reduza o numero de casos e seus niveis de gravidade, ao invés de reprimi-
los por punicbes e medidas disciplinares, que sé retroalimentam a violéncia. Um
aluno vitima de violéncia, quando nao recebe suporte em casa e nem na escola,

acaba experimentando efeitos negativos em seu desempenho durante as aulas e
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nas suas relagbes pessoais. Segundo Abramovay (2006, p. 44 apud VARELA e
SASAZAKI, 2014) “ao atingir a escola, a violéncia trouxe reflexos de toda ordem,
mas seus efeitos podem ser sentidos ou percebidos especialmente nas relagcbes

sociais e no aprendizado”.

Dentre as metodologias restaurativas no ambiente escolar utilizadas pela
Justica Restaurativa, existe a utilizacdo de Circulos Restaurativos, cuja funcdo é
mediar conflitos, proporcionando a criacdo de espacos dialdgicos que constroem
possibilidades de comunicacéo. Trata-se de uma norma de resolugéo alternativa
de conflitos que utiliza técnicas, padrées e condutas éticas especificas. Segundo
Guimarédes (2013), esses circulos proporcionam uma dinamizacdo que humaniza
as relacbes, aléem de ser coadjuvante na efetivacdo do Estatuto da Crianca e
Adolescente, que traz as responsabilidades compartilhadas na protecéo a infancia
e adolescéncia, ja que ocorre um fortalecimento da rede de apoio. Por ter em sua
concepcgao a reparacao aos danos sofridos pelas partes afetadas, a JR promove a
participacdo de todos: vitima, agressor, comunidade e familia na construcédo de
justica. Ainda, segundo a autora, a implantacdo dos Circulos Restaurativos no
ambiente escolar possibilita a criagdo de espagos nos quais ha uma juncao entre a
reflexédo sobre o trabalho com direitos humanos e as questdes de poder da violéncia
e da autoridade. E a partir disso, torna-se possivel uma mudanca de paradigma,
gue, por consequéncia, gera uma mudanca educacional, transpondo a punicao

para se chegar a responsabilizacao.

Para implementacéo dessas praticas restaurativas na escola, segundo Ednir
(2006 apud GUIMARAES, 2013), o gestor é a peca fundamental e o responséavel
por criar a infraestrutura necessaria como 0 espaco proprio; horarios
preestabelecidos; criacdo de procedimentos de divulgacéo, agilizando o fluxo de
informac&o no interior da escola e, por ultimo, a criacdo da rotina, sistematizando
as acdes inerentes ao processo. O gestor tem o desafio de promover novas
maneiras de pensar, promovendo uma mudanca conceitual na sua equipe,
trazendo a reflexdo com um novo olhar sobre conceitos ja cristalizados em sua

pratica.
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3.2 Linha do tempo: O Programa Municipal de Justica Restaurativa

Santos ingressou no programa “Cidades Educadoras” em 2008, por meio da
Lei n® 2.553, de 25 de junho de 2008, na qual ficou o Poder Executivo autorizado a
promover o ingresso do Municipio de Santos na Associacdo Internacional das
Cidades Educadoras — AICE, tornando-se signatario da Carta das Cidades

Educadoras.

Uma Cidade Educadora tem como principal objetivo a criacéo e divulgacéo
de politicas publicas, para que essas ac¢des se tornem modelo para outras cidades,
com o intuito de melhorar a vida dos habitantes. Portanto, deve exercer e
desenvolver esta funcdo paralela as suas funcfes habituais, tendo em vista a
formacdo, promocdo e o desenvolvimento de seus habitantes, ocupando-se

prioritariamente com as criangas e 0s jovens, para uma formagao ao longo da vida.

A partir disso, era necessario pensar em algo que abrangesse esse grupo
de pessoas, objetivando seu desenvolvimento e formacdo, pensando entdao na
criacado de uma politica publica pacificadora e restaurativa que visasse a promocao
da Cultura de Paz e do dialogo nas escolas, abrangendo principalmente esse
grupo, de acordo com Carvalho et. al. (2021).

Ha muitos anos, a SEDUC, na cidade de Santos, realiza projetos que
buscam a humanizacdo. Dessa maneira, o Projeto Municipal de Justica
Restaurativa surgiu conectado a trabalhos anteriores que buscavam a Cultura de
Paz e o0 bem-estar do aluno como prioridade. Nessa dire¢éo, leva em consideragao
a situagéo da vida particular de cada um deles, tratando cada aluno como ser
integral e focando também na participacéo ativa da comunidade escolar como meio
de crescimento social (CARVALHO et. al., 2021).

Em 2014, a Prefeitura de Santos, por meio da Secretaria de Educacéo,
promulgou o Decreto n° 6.935 e a Portaria n® 173/2013 de 17 de outubro de 2014,
gue instituiram e nomearam uma Comissao de Gestao para a implementacéo e
acompanhamento do Programa Municipal de Justica Restaurativa, com intuito de

tornar Santos uma Cidade Educadora-Restaurativa.
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O Programa articula-se em torno das diretrizes apontadas pela
Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJSP, assim como a Vara da Infancia e
Juventude de Santos, e € integrado por mdaltiplas instituicbes, que desenvolvem
trabalhos isolados em diferentes frentes. Uma delas refere-se ao sistema de justica
tradicional e a outra relaciona-se diretamente com o sistema de educacgéo
municipal, representado, majoritariamente, pelo Nucleo de Educacéo para a Paz
(NEP) da Secretaria Municipal de Educacao de Santos (CARVALHO et. al., 2021).

Inicialmente, antes de se tornar uma Politica Publica, o programa contou com
a participacdo de nove escolas-piloto, escolhidas pelos critérios: nimero maior de
alunos e diversidade de modalidades de atendimento. O 1° grupo contou com cerca
de 7.643 alunos diretamente ligados ao programa de Justica Restaurativa. O 2°
grupo envolveu mais 19 unidades municipais de educac¢ao Infantil, Fundamental |
e ll. A meta era expandir o programa para toda rede de ensino, setores envolvidos
e demais regides, a fim de tornar Santos um polo irradiador aos demais municipios
da regido metropolitana da Baixada Santista. Por isso, contou com a participacao
da Universidade Catoélica de Santos que faria uma pesquisa qualitativa,
exploratoria, tendo em vista a constru¢do de uma politica publica pautada na cultura

da paz.

Em outubro de 2015, formou-se a primeira turma de facilitadores, a qual foi
realizada no FOrum de Santos. Entre os 75 formandos, trazia representantes de
diversas secretarias municipais (Assisténcia Social, Defesa da Cidadania,
Educacdo, Saude e Seguranca Publica), Poder Judiciario, Ministério Publico,

Defensoria Publica, Universidade, dentre outras instituices.

A consolidacdo da Politica Publica do Programa Municipal de Justica
Restaurativa em Santos aconteceu por meio da lei n® 3.371 de 11 de julho de 2017,
e do Decreto n°® 7.932 de 23 de novembro de 2017. Caracteriza-se como um novo
modelo de prevencéo e solucdo de conflitos pelas partes envolvidas, por meio da

restauracao do dano causado, ndo da punicao, utilizando o dialogo e entendimento.

No ano seguinte, em julho de 2018, é inaugurado o marco histérico do 1°
Nucleo de Educacao para Paz (NEP) na Secretaria Municipal de Educacao de

Santos. Em 2019, foi inaugurado também o primeiro Ndcleo de Justica Restaurativa
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no Poder Legislativo do Brasil e outro nucleo no Poder Judiciario, no Forum Civel.
Dessa forma, os trés poderes foram contemplados: Executivo, Legislativo e
Judiciario.

Com o apoio e verba do subsidio global do Rotary Club Santos Boqueirdo
foi possivel a implementagéo de Nucleos da Paz em algumas unidades escolares,
entre elas, a escola na qual essa pesquisa esta sendo desenvolvida. Nesses anos,
foram formados facilitadores e multiplicadores e, atualmente, o programa beneficia

as escolas municipais.

Segundo Carvalho et. al. (2021), nas Unidades Municipais de Educacéo de
Santos, a Justica Restaurativa (JR) direciona sua atencdo para o convivio
harmoénico, mas ressalta ndo ter a missdo de garantir resultados pacificos para
todos os casos. Contudo, ela ajuda os alunos envolvidos em conflitos a busca por
solugdes conjuntas, apoiadas numa perspectiva mais humanizada, ou seja, oferece
uma nova maneira de lidar com os conflitos que surgem e surgirdo dentro das

escolas.

Como Politica Publica, o Programa Municipal de Justica Restaurativa tem
obtido resultados exitosos. Por intermédio da implementacdo de boas préaticas
restaurativas, todas as escolas Municipais, incluindo os niveis de Educacao Infantil,
Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano)
apresentam em seus Projetos Politico-pedagdgicos (PPP), acdes de humanizacao
e convivéncia qualificada, com a realizagdo de processos circulares, que envolvem
Circulos de Nao Conflitivos (celebracdo, convivéncia, tomada de decisdes) e
Circulos Conflitivos (transformacédo e resolucdo de conflitos) além de promover
outras propostas incluidas na metodologia da JR como a Comunicacdo Nao
Violenta, Meditacdo, Pedagogia Sistémica, dentre outras., além de ofertar formacéo
para professores e gestores da rede estadual, visando ao fortalecimento e
disseminacdo da Cultura de Paz para o Ensino Médio, na perspectiva de
continuidade e aprimoramento da educacdo dos alunos das escolas Publicas
Municipais que seguem para as escolas da Rede Estadual e demais setores,
incluindo escolas privadas (CARVALHO et. al., 2021).
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Atualmente, além do nucleo presente da Secretaria de Educacéo (NEP), ha
mais 4 nucleos denominados "Nucleos de Educacéo para a Paz" em quatro escolas
da rede. Nas demais escolas, a Justica Restaurativa deve estar inclusa no Projeto
Politico-Pedagdgico. Segundo o site da prefeitura, até o ano de 2021, foram
formados aproximadamente 500 disseminadores de paz, entre educadores de
escolas municipais e estaduais e representantes de outras secretarias da
prefeitura. A proposta de formacdo do projeto € que o0s professores que
participaram dos cursos de formacao sejam capazes de serem facilitadores da

filosofia e metodologia da proposta restaurativa em seus locais de trabalho.
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CAPITULO 4 - A TRAJETORIA DA PESQUISA

O proposito deste capitulo é tracar todo o processo metodologico da
pesquisa, estudando os dados colhidos através das observacdes feitas da escola

e da entrevista com alguns participantes.
4.1 Objetivo Geral

Identificar como os Circulos Restaurativos vém contribuindo para o
restabelecimento e o dialogo pacifico na mediacao de conflitos entre adolescentes

do Ensino Fundamental em uma Escola Municipal de Santos, SP.
4.2 Objetivos Especificos

° Investigar quais os principais conflitos surgem nas relacbes na escola

envolvida no projeto;

) Identificar quais os critérios definidos pela escola para que haja um circulo
restaurativo;

° Apontar quais os conflitos fazem parte da vida dos alunos da escola;

° aplicar Circulos Restaurativos na escola privada em que atuo como
professora;

° Conhecer os encaminhamentos que a escola realiza diante dos conflitos.

4.3 Problema de Pesquisa

Como os Circulos Restaurativos tém contribuido na prevencédo da violéncia
e resolucao de conflitos de forma néo violenta em uma escola Municipal de Santos

a partir dos principios restaurativos propostos pela Politica Publica vigente?
4.4 Metodologia

Esta pesquisa buscou investigar como uma escola da Rede Municipal de
Ensino de Santos - SP, por meio do estabelecimento da Politica Publica Municipal
de Justica Restaurativa, vem contribuindo para o restabelecimento e o dialogo

pacifico na mediacdo de conflitos entre adolescentes do Ensino Fundamental Il a
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luz de uma perspectiva restaurativa para prevencao da violéncia e resolucédo de

conflitos de forma pacifica.

A pesquisa foi desenvolvida inicialmente a partir de um levantamento sobre
a temética, buscando utilizar contribuicbes de autores e pesquisadores que se
aprofundaram neste tema. Posteriormente, a pesquisa de campo foi realizada com
coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas com alguns alunos e

funcionarios voluntarios, complementada por observacdes dentro da escola.

As observagdes foram acontecendo durante os intervalos, na sala da
direcdo, no nucleo de paz durante os Circulos Restaurativos, quando os alunos iam
procurar a facilitadora da JR para conversar e também durante as entrevistas com

0s participantes.

De acordo com Ludke e André (1986, p. 26), a experiéncia direta € o melhor
teste de verificagdo da ocorréncia de determinado fendmeno, o que nos referimos
no “ver para crer’. Sendo o principal instrumento da investigacdo, o observador
pode recorrer aos conhecimentos e experiéncias pessoais como forma de auxiliar

no processo de compreensao e interpretacao dos fendmenos estudados.

Dessa forma, todo esse processo investigativo foi planejado com o fito de
saber, na medida do possivel, como os Circulos Restaurativos vém contribuindo
para o restabelecimento e o dialogo pacifico na mediacdo de conflitos entre os
adolescentes do Ensino Fundamental. Para a realizacdo dessa meta, a pesquisa
tem cunho qualitativo, que possibilita estudar:

a realidade, em seu contexto natural, tal como sucede, e procura dar
sentido ou interpretar os fenébmenos de acordo com os significados que

possuem para as pessoas implicadas nesse contexto (MARTINS &
CAMPQOS, 2004, p. 22, apud ARAUJO, 2010).

Essa forma de pesquisa torna possivel utilizar a interpretacdo como
fundamento da compreenséao dos fatos, buscando articular melhor os sentidos dos
fenbmenos. A observacdo € imprescindivel nas abordagens qualitativas,
possibilitando ao pesquisador uma melhor compreensdo e andlise do contexto.
Ludke e André (1986, p. 26) enfatizam que a observagao proporciona “um contato

pessoal e estreito do pesquisador com o fendmeno pesquisado”.
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De acordo com Minayo (2013), a observacdo € um método de pesquisa
entendido como aqguele que se ocupa do nivel subjetivo e relacional da realidade
social e é tratado por meio da historia, do universo, dos significados, dos motivos,
das crencas, dos valores e das atitudes dos atores sociais .

Creswell (2010, p. 26), também contribui afirmando que:

A pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender os
significados que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano. O processo de pesquisa envolve as questdes e 0s
procedimentos que emergem os dados tipicamente coletados no ambiente
do participante, a analise dos dados indutivamente construida a partir das
particularidades para os temas gerais e as interpretacdes feitas pelo
pesquisador acerca do significado dos dados.

De acordo com Ludke e André (1986, p. 11 - 12), como esse tipo de pesquisa
ocorre em seu ambiente natural, sem manipulacéo intencional do pesquisador, tal
tipo de estudo também é chamado de “naturalistico”, ou seja, o estudo qualitativo
também ¢é "naturalistico”, o que se justifica pelo fato de o pesquisador manter
contato estreito e direto com a situacdo onde os fenbmenos acontecem
naturalmente e de que estes sdo muito influenciados pelo seu contexto. Assim, as
circunstancias particulares em que um determinado objeto se insere s&o
importantes para que se possa compreendé-lo. Da mesma forma, as pessoas, as
acles, os gestos, as palavras estudadas devem ser sempre referenciadas ao

contexto em que surgem.

Durante aproximadamente 3 meses, um dia na semana, em torno de 3h a
4h, observei e acompanhei o trabalho da facilitadora que atua no Nucleo de
Educacao para Paz (NEP) do Programa Municipal de Justica Restaurativa da
escola responsavel pela elaboracéo dos circulos, para observar e descrever acées
de mediacao, além de entrevistas com alguns alunos, com o intuito de saber sobre
os tipos de conflitos que acontecem dentro da escola e que fazem parte da vida
deles. As participacdes desta pesquisa foram autorizadas por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Assim, surgiram alguns gquestionamentos: Por
gue usar o Circulo de Paz como resolucdo de conflitos na Escola? Quais os

impactos? A politica publica vigente esta sendo eficaz?
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A coleta dos dados foi feita por meio de entrevistas que, segundo Trivifios
(1987) citado por Manzini (2004, p. 2), “[...] favorece ndo s6 a descricdo dos
fenbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensdo de sua
totalidade [...]°. Corroborando, Ludke André (1986) afirma que a vantagem da
entrevista é que ela nos permite esclarecimentos, corre¢fes e adaptacdes que a
tornam eficaz na coleta das informacdes. A entrevista ganha vida ao se iniciar o
dialogo entre o entrevistador e o entrevistado, permitindo a captacao imediata das
informagdes desejadas.

Para alcancar os objetivos, foi utilizada entrevista semiestruturada como
instrumento de coleta de dados, por permitir trocas entre entrevistado e
entrevistador e por possibilitar maior interacdo e desenvoltura dos sujeitos. Este
tipo de pesquisa se desenrola a partir de um esquema basico, porém nao aplicado
de forma rigida, mas permitindo ao entrevistador fazer, quando necessario,
adaptacdes (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 34)

A analise dos dados foi pautada na Analise de Conteudo de Bardin (2011),
pois este tipo de metodologia de pesquisa possibilita a interpretacao das falas e
das mensagens dos entrevistados e se articula muito bem com a proposta da Teoria
das Representacdes Sociais que da aporte tedrico e metodologico para esta
pesquisa, uma vez que, por meio dela, € possivel compreender e analisar as

representacdes sociais.

Para Minayo (2016), citada por Biscaia (2019), a entrevista como fonte de
informacéo pode nos fornecer dados secundarios e primarios de duas naturezas.
Os primeiros se referem a acontecimentos que o pesquisador poderia conseguir
por meio de outras fontes como censos, estatisticas, registros civis, documentos,
atestados de Obito e outros. JA os segundos sdo 0s objetos principais da
investigacdo qualitativa, que se referem a informacdes diretamente construidas no
didlogo com o individuo entrevistado e tratam da reflexdo do proprio sujeito sobre
a realidade que vivencia. De acordo com a autora, 0s cientistas sociais costumam
denominar esses ultimos dados como “subjetivos”, pois s6 podem ser conseguidos
com a contribuicdo da pessoa que configura uma representacéo da realidade por

meio de ideias, crengas, maneira de pensar, opinides, sentimentos, maneiras de
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sentir, de atuar, condutas, projecbes para o futuro, razdes conscientes ou

inconscientes acerca de determinadas atitudes e comportamentos.

Tal metodologia ndo tem a pretensao de julgar as estratégias utilizadas pela
escola para resolver os conflitos de forma n&o violenta, mas sim, analisar a
dimensdo das possibilidades/impossibilidades de uma instituicdo escolar em
resolver conflitos de forma néo violenta, ja que ela atende um grande numero de

alunos que vivem em condi¢cdes de vulnerabilidade social.
4.5 A escola

Esta pesquisa foi realizada em uma Escola Municipal de Santos localizada
no bairro Vila Nova, préxima ao centro da cidade que atende cerca de 360 alunos
do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, com 3 salas de 6° ano, 3 salas para o 7°
ano, 3 salas para o 8° e mais 3 salas para o 9° ano, totalizando 12 turmas, além de

refeitorio, biblioteca, laboratdrio de informatica, patio coberto e sala de professores.

A escola atua de forma integral, onde os alunos passam 10 horas tendo
aulas com professores da Educacédo Basica e participando de oficinas com uma
equipe de educadores, que atuam com 0s eixos pedagogico, artistico, esportivo e
outros. Além das oficinas, a escola participa de alguns projetos da Secretaria de
Educacao, entre eles a Justica Restaurativa. A instituicdo atende criancgas e jovens
oriundos principalmente dos bairros da Vila Mathias, Vila Nova, Morro da Nova
Cintra e Centro. Proximo a escola ha o mercado municipal, onde ha uma intensa
movimentacdo de usuarios de drogas, pessoas em situacdo de rua e prostituicao.
Muitos dos alunos vém desses ambientes vulneraveis. Jovens com perfil arredio e
violento e, a0 mesmo tempo, carentes. Vitimas de negligéncia, violéncia,

prostituicdo e trafico de drogas.

No local, foi inaugurado o primeiro Nucleo de Paz, do Programa Municipal
de Justica Restaurativa, em parceria com um clube de Santos, responsavel pela
doacdo financeira para a estruturacdo do nudcleo. A instituicdo estd em local
estratégico. Nas proximidades estdo localizados o Conselho Tutelar e o Centro de

Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS. Apesar do projeto fazer
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parte das escolas municipais de Santos, estando incluso no Projeto Politico-

Pedagogico, apenas algumas unidades contam com nucleos fisicos.
4.6 Participantes

O critério utilizado para a escolha dos participantes foi ja terem participado
dos circulos desenvolvidos pela facilitadora no Nucleo e a voluntariedade dos
envolvidos. As entrevistas tiveram o intuito de abranger alunos do 6° ao 9° ano do
Ensino Fundamental Il, com idades entre 11 e 15 anos, mediante autorizacdo dos
pais ou responsaveis, além da participacdo de uma das educadoras, uma
professora voluntaria, a coordenadora pedagdégica e a facilitadora responsavel pela

elaboracao dos Circulos no Nucleo de Paz.
4.7 Aspectos Eticos

As questdes éticas foram estabelecidas de acordo com as leis e
regulamentacdes vigentes, preservando a identidade dos participantes de forma
gue nao venham sofrer nenhum dano recorrente a esta pesquisa. Assim, 0S homes
citados dos participantes séo de carater ficticio. Também Ihes foi garantido o direito

de se retirar da pesquisa a qualquer momento sem prejuizo.



73

CAPITULO 5 - O PROGRAMA: PROBLEMAS E PERSPECTIVAS

Faz-se necessario relatar as experiéncias ou contexto em que a escola se
encontra, bem como a incorporacdo das falas dos entrevistados no texto desta
dissertacdo a ser feita na medida da sua pertinéncia a reflexdo. Somente sera
identificado a que segmento da comunidade escolar pertence o entrevistado. Minha
atuacao nesta pesquisa sera de “observador como participante”, na qual, de acordo
com Ludke e André (1986, p. 28), o papel e o objetivo de estudo do pesquisador
séo revelados ao grupo, permitindo que o pesquisador tenha acesso a uma gama

de informagdes.
5.1 Relato de Experiéncia: Escola, Circulos e conflitos

Meu primeiro contato com a escola foi indireto. Ja havia trabalhado na escola
ao lado, na qual meu filho também havia estudado. Por isso, conhecia um pouco
do publico que a escola atendia, além do fato de ter morado préximo & Instituigéo.
Apods a escolha do local (usei como critério o fato de ter sido inaugurado o primeiro
Nucleo de Paz da Rede Municipal), enviei documentacdo necessaria a Secretaria
de Educacédo com o pedido de autorizacdo para que a pesquisa fosse realizada.
Alguns dias depois, entrei em contato por telefone, brevemente informando sobre

minha pesquisa.

Ao chegar a escola, a diretora me recebeu de forma muito acolhedora
mesmo diante do dia agitado que a escola estava tendo, o que € bem rotineiro.
Apresentei-me como pesquisadora, explicando a pesquisa e o que pretendia fazer
e observar na escola. Pedi autorizagao para que pudesse acompanhar a facilitadora
durante sua permanéncia na escola, no desenvolvimento das mediacfes e

conversas com o0s alunos e a interacdo com os alunos e funcionarios.

A facilitadora do nucleo ndo se encontrava no dia em que fui. Mesmo assim,
a diretora me deixou observar e participar de alguns atendimentos de alunos com
ela na direcdo. Depois de me passar o contato da facilitadora, autorizou-me a
acompanha-la e desenvolver a pesquisa. Ao entrar em contato com a facilitadora
responsavel pelo Nucleo de Paz da escola e contar sobre meu interesse de

pesquisa, ela reagiu de forma receptiva e acolhedora, demonstrando
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disponibilidade. Combinamos o melhor dia, ja que ela também atendia a mais 3
escolas que contam com Nucleos de Paz. Nas demais escolas municipais, ela
comparece apenas quando ha solicitacdo. Isso fez com que eu ndo tivesse um dia
certo para ir a escola. Apesar disso, combinamos que o dia para 0S NOSSOS

encontros seria preferencialmente as tercas feiras, conforme nossa disponibilidade.

Na semana seguinte, estavam também alguns alunos de Psicologia de uma
Universidade Federal de S&o Paulo, que também iriam dar inicio ao um estagio de
observacédo. Reunimo-nos todos na sala do Nucleo, e uma das educadoras foi
convidada para conversar conosco. Foram contados os conflitos e acontecimentos
gue ocorreram na escola, os principais problemas que enfrentava, assim como a
diferenca de comportamento apds o retorno das aulas presenciais devido a
pandemia da Covid-19. Segundo ela, ndo havia tantos conflitos anteriores a
permanéncia deles em casa, mas sim problemas menores de indisciplina e
comportamento. Depois do retorno as aulas, eles vieram agressivos e arredios, de
modo que um simples olhar entre eles tornou-se motivo de brigas. Houve
momentos em que a policia e SAMU foram acionados pela escola devido as brigas
entre eles. Continuou dizendo como a equipe se sentia cansada porque, por

diversas vezes, ndo dava conta da demanda de conflitos.

Minha primeira impressao dentro da escola foi a de estar enclausurada em
uma prisdo. Ela ndo tem nenhum espaco verde, apenas muitas salas, escadas e
grades. Logo de inicio, j& senti o clima de estresse que acontece comumente

naquela escola entre alunos e funcionarios.

No primeiro dia, como ndo houve circulos, apenas observei 0 ambiente da
escola, anotando tudo que julgava necessario, como, por exemplo, o que faziam
durante os intervalos, a interacdo com o0s colegas, se havia brigas durante o
intervalo, como surgia um conflito e seus os motivos etc. Meu objetivo foi o de
observar comportamentos, acfes, habitos, interacfes, atitudes dos alunos
focalizando também a acdo dos membros da equipe escolar diante dessas

situacoes.

A pesquisa demandaria a necessidade de um envolvimento direto com os

participantes, o que me permitiu adotar como tipo de observacédo a “observacgao
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participante”, o que se justifica, de acordo com Ludke & André (1986. p.183), como
uma estratégia de campo que combina simultaneamente a analise documental, a
entrevista de respondentes e informantes, a participagédo e a observacao direta e a
introspeccdo. Segundo as autoras, a observacgéao participante € uma estratégia que
envolve ndo apenas a observagéao direta, mas também todo o conjunto de técnicas
metodoldgicas, permitindo um grande envolvimento do pesquisador com a situacao
estudada. Assim sendo, esse tipo de observacdo possibilita uma insercdo mais
densa nas praticas escolares, pois permite ao pesquisador uma andlise mais
delimitada e especifica, ao fazer com que se torne parte de tal universo, podendo,

assim, entender as acfes daqueles que ocupam e produzem o cotidiano escolar.

Mesmo sem um circulo restaurativo no meu primeiro dia, quando houve
alguma necessidade, seja por algum conflito, a pedido de aluno ou solicitacéo de
alguém da equipe, a facilitadora atendia alguns alunos, de forma individual ou
coletiva na sala equipada do ndcleo de Justica Restaurativa. A sala é climatizada,
as cadeiras dispostas em forma de circulos, conta com um computador e alguns

objetos usados como “bastdes de fala” e simbolos da JR.

Além dos professores da rede, a instituicdo tem uma equipe de educadores
gue atuam nas diferentes oficinas que a escola oferece. Quando ha algum
problema/conflito, sdo eles os primeiros a informar a facilitadora, ha uma parceria
entre eles. Cada educador é responsavel por uma sala, atuando na “linha de frente”

e identificando quando hé algo errado com os alunos.

Na 3° semana de pesquisa, uma mediadora nos procurou para relatar e pedir
ajuda para duas alunas do 6° ano. Uma delas estava se mutilando; a mée de uma
outra havia procurado ajuda, visto que a filha chorava muito, dizendo nao querer ir

mais a escola.

Apos identificar as alunas, a facilitadora as convidou para uma conversa que
tinha como intuito a apresentacdo do Programa de Justica Restaurativa da escola,
sua funcionalidade, assim como os Circulos Restaurativos e sua relacdo com o
acolhimento e o sigilo, entre outras coisas. Ao observa-las, senti que as duas
estavam receosas, pareciam ndo ouvir o que estava sendo dito pela facilitadora.
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Mesmo assim, combinamos que, na semana seguinte, fariamos um circulo de

apresentacao para que pudessem conhecer sua funcionalidade.

Quando cheguei a escola no dia combinado, na semana seguinte ao N0Sso
primeiro contato, as duas meninas ja estavam na sala e havia mais 3 alunas
convidadas a se juntar a nds. Eu havia participado de um Circulo Restaurativo
apenas uma vez, fora da escola; conhecia como funcionava de forma teorica. A
facilitadora j& havia explicado como funcionava um circulo, a importancia da escuta,
do n&o julgamento, do sigilo, do acolhimento, do respeito e da voluntariedade da
fala. Explicou o significado dos objetos distribuidos no centro do circulo formado
por cadeiras. Uma girafa, que é o simbolo da Comunicacdo Nao Violenta, um
girassol, a flor que esta sempre voltada para luz e algumas cartas de baralho com
mensagens otimistas. Segundo Pranis (2010), o formato espacial do circulo
simboliza lideranga compartilhada, igualdade, conexdo com o outro e incluséo,

além de também promover o foco, responsabilidade e participacao de todos.

Antes de darmos inicio ao circulo, apresentei-me como pesquisadora,
expliquei meu objetivo, explicando um pouco da minha pesquisa. Também falei um
pouco da minha vida profissional e pessoal, na intengcédo de que, ao me conhecer,
pudessem se sentir seguras para compartilhar seus pensamentos, frustracoes e
conflitos. Ludke e André (1986, p. 31) afirmam que o principal instrumento de
pesquisa é que o observador inclua nas suas anotacdes as suas atitudes, acdes e

conversas com os participantes durante a pesquisa.

Depois da minha apresentacéo, a facilitadora definiu o circulo como local de
acolhimento para que todas ali presentes pudessem se sentir seguras. A primeira
pergunta foi feita pela facilitadora: “como vocé esta se sentindo hoje?”. Notei nas
meninas olhares de desconfianca, receio e inseguranca, ninguém se disp6s a falar,

entdo eu respondi a pergunta.

A partir dai, o circulo foi fluindo e, aos poucos, as coisas eram ditas. Falaram
de perdas, tristezas, abandono e familia. Conforme as confissdes eram feitas, as
lagrimas caiam, todas ali estivamos emocionadas. Quando terminou, todas nos

abracamos e combinamos um novo encontro na semana seguinte.
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De acordo com Pranis (2010), o circulo € uma estrutura para criar
possibilidades de liberdade: liberdade de expressar a verdade pessoal, deixar de
lado as mascaras e defesas, para estar presente como um ser humano inteiro, para
revelar nossas aspirag6es mais profundas e também para conseguir reconhecer

erros e temores e agir segundo os nossos valores fundamentais.

Maria Clara (nome ficticio), uma adolescente de 12 anos, tem estatura alta,
parecendo ser mais velha. Chamou-me logo a atenc¢do, pois, durante os circulos,
chorava muito e falava pouco. Quando o caso da Maria Clara foi levado até nés, a
educadora responsavel pela sala estava preocupada com a menina. Ela estaria se
automutilando e solicitara a ajuda da facilitadora. Durante os circulos, Maria ndo
falava, estava com a cabeca baixa, escondendo o rosto com o cabelo. Quando |lhe
era perguntado algo, ela apenas acenava com a cabeca. Em um momento do
circulo, quando a facilitadora saiu porque havia sido chamada por alguém da equipe
pedagogica, Maria revelou que morava com a avo materna e sofria porque a mae

a havia abandonado e ela sentia muito sua falta.

No decorrer dos dias, fomos acompanhando Maria Clara, e a facilitadora
solicitou que a avo viesse a escola para entender o que acontecia. A avo nos contou
gue a menina ndo queria vir a escola, pois estava sofrendo bullying dos colegas de
sala, que faziam comentéarios maldosos sobre seu cabelo. Algumas das meninas
também mexiam com ela. Em decorréncia disso, Maria estava com muitas faltas
assim como o irmdo que também estuda na escola e ndo estava indo porque
também sofria bullying dos colegas. A mée de Maria havia perdido a guarda dos
filhos porque os deixava sozinhos e alguém havia feito a denuncia junto ao
Conselho Tutelar. A méae tinha 7 filhos, 5 deles moravam com a avo que, apesar
das limitacbes da idade, fazia o que podia para cuidar dos netos, mesmo
desempregada. O dinheiro de sustento da familia vinha do beneficio do governo.
Outra preocupacéao que nos relatou foi o medo de que Maria Clara se envolvesse
com prostituicdo, pois moravam préximo a uma rua popularmente conhecida por

iSSO.

Observei que, mesmo com o programa ha algum tempo na escola, ainda
havia alguns alunos que entendiam a figura da facilitadora como alguém que estava

la para repreendé-los e chamar os pais. Outros pareciam entediados com o que era
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dito ou com a proposta dos circulos, e poucos entendiam a funcdo dela como uma
figura que os ouvia. Ainda assim, presenciei algumas vezes, enquanto andavamos
pela escola, pedidos para serem chamados a participar ou para conversar com a
facilitadora.

Em um dos dias em que fui a escola, a facilitadora foi solicitada por uma
educadora que pediu para que fizéssemos um circulo na turma do 8° ano. Ao
chegarmos a sala, j& encontramos dificuldades. A turma era numerosa e nem todos
pareciam querer participar e estavam agitados. A facilitadora teve dificuldades para

acalma-los.

Ao iniciar a conversa, explicando o que seria um circulo e como funcionaria,
perguntou quem ja havia participado. Recebeu poucas respostas e fez uma
segunda pergunta de como eles estavam se sentindo naquele dia. Ela iniciou com
sua resposta, e o bastdo de fala foi passando de m&o em mao. Alguns alunos
estavam levando na brincadeira, outros pareciam envergonhados em se expor na
frente da turma, os demais pareciam estar ali por obrigacéo. Entre uma fala e outra,
havia uma turma de meninos que estavam levando tudo na brincadeira, tanto a
facilitadora quanto a educadora ndo conseguiam conté-los. A educadora pediu a
vez de falar por meio do bastéo, relatando como se sentia frustrada muitas vezes
com as aulas, pois, por diversas vezes, eles ndo davam atencdo ao que era

ensinado por ela.

Novamente, percebi que eles ndo se importavam com que era confessado
pela educadora da sala. Em um momento, a facilitadora pediu aos meninos para
gue dessem atencdo ao circulo, um deles pediu a vez de falar, porque o haviam
acusado de roubo e aquilo o ofendeu muito. Imediatamente, o outro colega que o
acusava também comecou a falar ao mesmo tempo, tornando as falas confusas,
dificultando o entendimento do que se falava por ambos os alunos. Senti a
facilitadora perder o foco e, logo em seguida, encerrou o circulo, justificando que
em outro momento e com um namero menor de alunos, outro processo circular

seria feito.

Nos meses em que fui ao Ndcleo, nem todas as vezes houve circulos, que

variavam de acordo com a necessidade ou demanda das turmas. O motivo para
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elaboracdo de um circulo justificava-se por problemas de comportamentos,
solicitacdo dos mediadores ou algo que envolvesse conflitos com mais de um aluno.
Quando eram casos isolados, normalmente a facilitadora chamava o aluno para

uma conversa, aplicando a metodologia restaurativa que a JR propdoe.

Ao observar os educadores, eles pareciam estar sempre “correndo”, estando
sempre atentos aos alunos para que nao houvesse nenhuma confusao entre eles.
Pude notar que eles (educadores) eram os maiores “parceiros” da JR, estavam
sempre atentos a tudo e a todos aos alunos, identificando quando havia algo
errado. Em sua maioria, sdo eles que levam os alunos para o Nucleo de Paz ou

solicitam ajuda a facilitadora.

Em um desses dias, durante uma conversa com um funcionario que ficava
no corredor das salas, ele relatou, como justificativa da razao dos conflitos entre os
alunos, o ambiente familiar, pois muitas vinham da marginalidade. Outro fator seria
0 tempo, visto que permaneciam na escola 10 horas em atividades rotineiras e

convivéncia obrigatoria.

Além desses momentos aqui relatados, pude notar que, na instituicdo, ainda
h& uma certa resisténcia de alguns funcionarios, apesar de grande parte da equipe
ter participado de eventos e cursos da JR. Talvez isso seja devido a demanda de
trabalho e a rotatividade. Tais atores parecem nao ter uma grande participacao na

vivéncia restaurativa.
5.2 A pesquisa

No decorrer das entrevistas realizadas com os diversos atores da escola,
percebi que a escola pesquisada, mesmo tendo instituido o primeiro Nucleo de Paz
da rede municipal, ndo se adequou a proposta, tendo em vista que continua a haver
a necessidade de um engajamento maior de toda a equipe e ndo somente dos
educadores. Estes, como foi mencionado, atuam diretamente nos conflitos por
estarem em contato cotidiano com os alunos. Em entrevista com uma das
professoras participantes dessa pesquisa, Paula, titular de cargo, professora de

Historia que trabalha héa quinze anos na rede publica de ensino, quando perguntada
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sobre os Circulos Restaurativos e se considerava que trazia algum beneficio em

sala de aula, ela respondeu que:

“E dificil eu responder, porque ndo acompanho isso, é dificil eu
saber com que vocés trabalham, eu ndo acompanho isso. Eu néo
sei como vou fazer para te responder, porque talvez todos os
professores te responderdo a mesma coisa, a gente nao
acompanha, ndo sabe. Eu vou entrar em uma sala, sair a cada 45
min, estou em outra sala, eu ndo consigo saber com quem vocé
trabalhou e como trabalhou. Eu acredito que sim, porque tudo que

é dialogo, conversa e tudo que estimula isso, eu acho que da certo”.

Paula relata ndo conhecer "isso", que “ndo acompanha isso", que nao sabe
guem e como se trabalha nos Circulos Restaurativos. Afirma ainda a dificuldade
em conhecer, em acompanhar, em saber o que acontece com os alunos nas
diversas salas de aula. Assinala que entra a cada 45 minutos para desenvolver os
contetidos de sua disciplina. Diz que, assim como ela, os outros colegas também
submetidos a essa légica de organizacdo de aulas, fragmentadas em tempos de 45
minutos, devem manifestar a mesma dificuldade em buscar saber o que ocorre em
outros eventos na escola, nas salas de aula. Em sua fala, a professora esta fazendo
um chamamento para si mesma, para a logica de organizacdo dos tempos
escolares e do tempo que tem para desenvolver os contetdos de sua disciplina.
Mostra certo desespero, como que pedindo ajuda, frente a dificuldade em ser
professora no modelo de educacéo implementado nas escolas publicas, no qual as
formas de gestdo e organizacdo escolar, bem como os elementos pedagdgico-
didaticos da qualidade de ensino ficam comprometidos. Em uma aula de 45
minutos, assim que o sinal indica o final da aula, a professora gasta ao menos de
trés a cinco minutos para recolher seus materiais e se dirigir & outra sala de aula.
Para essa aula que vai iniciar, restam 40 minutos para organizar os alunos e fazer
a chamada, gastando ao menos 8 minutos. Resultado: sua aula tera no maximo 32

minutos.

Em sua fala, denuncia, mesmo que implicitamente, a fragmentacdo do
conhecimento cientifico a ser ensinado dada pela separagéo das disciplinas na
escola e até mesmo no contexto de uma dada disciplina. O conhecimento é
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separado em diversos conteudos relativamente estanques, apresentados de
maneira desvinculada e desconexa em aulas de no maximo 32 minutos. O
resultado disso é a perda de sentido, que se manifesta nos alunos de diversas
maneiras, desde o desinteresse em apropriar-se dos conhecimentos nas curtas
aulas oferecidas até a frustracéo dos alunos, fraqueza dos estudantes, ansiedade
dos pais e impoténcia dos mestres (JAPIASSU, 1976, p. 52).

A professora pesquisada ndo foca nas perguntas da entrevista sobre os
Circulos Restaurativos, cujo objetivo é lidar com os conflitos, ela quer falar sobre
seus conflitos, dificil relacionamento com a escola, com a comunidade e demonstra
nao encontrar possibilidades de mudancas em funcdo de suas dificuldades em
analisar o contexto politico, social e econébmico em que o processo educacional

ocorre:

“Essa aqui foi a pior escola que ja trabalhei, eu trabalho na rede
publica faz 15 anos, no Estado e na Prefeitura. Ja trabalhei em
favela, morro e ja fui para tudo quanto é lugar, fiquei efetiva aqui, e
nao consigo mudar e tenho que da um jeito de conviver com isso.
Todo ano a equipe muda, ndo € culpa de ninguém. Quando eles
comegam a fazer um bom trabalho, sdo mudados e isso € muito
ruim”,

Neste trecho da entrevista, a professora relata o quanto é dificil para ela
conviver diariamente na escola pesquisada, onde, além da fragmentacdo dos
conhecimentos e das aulas, ha também a rotatividade da equipe gestora da escola
gue impede que os vinculos com a escola sejam construidos e alimentados. Ela
afirma que "nao é culpa de ninguém”, ou seja, ndo consegue analisar as Politicas
Publicas Educacionais implementadas e que inviabilizam o processo educacional
quando interferem no cotidiano das escolas sem nenhum compromisso com a
gualidade da educag¢&o. Mudam os profissionais da educagdo como se estivessem
em uma fabrica, produzindo objetos para o consumo. Isso, aponta a professora, “é
muito ruim”. O que se nota € que, assim como essa professora, outros docentes
vém aprofundando o sofrimento que o trabalho alienado, fruto do capitalismo, gera:
ao invés de realizar as aspiracbes humanas, promovem seu esgotamento e

degradacéo. Ela e diz: “tenho que dar um jeito de conviver com isso”
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Em outra fala, a professora Paula destaca o que pensa dos alunos e da

comunidade em que a escola esta localizada:

“Aqui por causa da clientela, é dificil, a realidade deles, é dificil criar
vinculos com eles, vocé cria vinculos ai de uma hora para outra, ele
se quebra. Eles sdo extremamente agressivos, eles vivem uma
violéncia marginalizada desde de muito novo e isso dificulta o
trabalho do professor, o professor vai chegando uma hora que
chega ao limite ai fica nervoso, isso € muito ruim, até porque eles
sabem que eu sou brava, eu grito, eu xingo, porque as vezes eu
chego neles e tem que falar a linguagem deles se néo, a gente ndo

consegue fazer um trabalho que podia ser mais cordial, com afeto”.

A professora responsabiliza os estudantes pela condicdo de vida destes, n&o
reflete sobre o aprofundamento da violéncia na sociedade capitalista de que sao
vitimas, associada as baixas condi¢cdes salariais, de trabalho e de vida dos
docentes, em relacdo aos seus estudantes. Sua relagdo com os alunos mostra uma
perda da autoridade docente, que degenera em violéncia e descontrole do processo

educativo. A professora néo se percebe vitima dessa violéncia estrutural.

Para Flavia Schilling (2014b), ha na sociedade contemporanea um
sentimento de inseguranca, um traco caracteristico desse momento e sua influéncia
nas escolas e no desencadeamento da violéncia. Ela afirma que “ndo ha como
separar o que se vive no mundo maior do que se vive na escola” (Schilling, 2014a,
p.92). Para a autora, algumas questdes invisiveis até certo tempo na sociedade
comecam a se tornar visiveis, como dimensdes da violéncia coletiva, individual,
estrutural. No livro de sua autoria, "A sociedade da inseguranca e a violéncia na
escola", a autora analisa a violéncia no Brasil em trés niveis: "na" escola, “da”
escola, e “contra” a escola (Schilling, 2014a, p.13), como mencionado no capitulo

2 desta pesquisa.

As falas da professora Paula demonstram néo haver na escola debate sobre
o papel da instituicdo. Nao h& a participacdo coletiva dos docentes, seja na
elaboracao de projetos para mitigar os efeitos da violéncia fruto do reflexo social ou
ainda nos projetos que constam no PPP da escola, como o da JR. Esse projeto

poderia contribuir para que reflitam e compreendam que os conflitos afetivos sao
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oriundos da totalidade das relagdes sociais. Ela afirma: “Eles s&o extremamente
agressivos, eles vivem uma violéncia marginalizada desde de muito novos e isso
dificulta o trabalho do professor, o professor vai chegando uma hora que chega ao
limite ai fica nervoso, isso é muito ruim, até porque eles sabem que eu sou brava,
eu grito, eu xingo”. Ai a professora manifesta a violéncia da escola sobre os alunos
e toda sua dificuldade em compreender que a indisciplina escolar, a violéncia a que
se refere e que impede o trabalho docente, sao reflexos do contexto social, ou seja,
que a escola reflete 0 modo como a sociedade se organiza. Quando afirma “tem
gue falar a linguagem deles se ndo a gente ndo consegue fazer um trabalho que
podia ser mais cordial, com afeto.” Demonstra as opc¢des violentas que faz para
resolver as dificuldades impostas pelo trabalho docente e a escola, e ignora que,
nesse espacgo de embate e de manutencdo da violéncia, na relagdo docente, a
escola se torna espaco pouco provavel para a manifestacao de afetividade. O modo
como a escola desempenha o processo educativo manifestado nas falas dessa
professora € o da reproducéo das desigualdades sociais, de género e raca. Com
isso, a escola também se afasta da construcdo democratica que impede 0s
professores, os gestores e a propria comunidade que frequenta a escola de
buscarem compreender os fatores promotores das diversas faces da violéncia que
ocorre no contexto escolar. Dever-se-ia discutir sobre a desnaturalizacdo da
violéncia, visto que a violéncia na escola ndo esta isenta da violéncia do ambiente
externo. Para a mudanca desse cenario, € preciso atuar no sentido contrario ao da
manutencdo da violéncia, buscando meios para a mudanca social. Ha uma
aparente validacdo de expectativas em transformacéo da realidade da escola, mas,
diante das dificuldades de implementacédo de um projeto que envolva a participacao
de todos, acabam se desestimulando, criando, muitas vezes, um circulo vicioso que
acomete muitos professores em limitar a propria responsabilidade de transferir
conhecimento, contribuindo pouco e lentamente para reestruturar a convivéncia na
escola. No interior da escola, como afirma Bauman (2005 apud Araujo, 2010), ha
uma impresséo de que o problema esté na falta de nitidez e viabilidade dos fins que
se transformam continuamente e se perdem ao longo do tempo, sem que se possa
alcancéa-los, fazendo com que se desacreditem neles e na pertinéncia de se

tornarem comprometidos.
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Na fala da professora pesquisada, parece haver uma conformacdo com a
realidade da escola, sem interesse de mudar. Como lembra Araujo (2010), grande
parte das vezes o discurso dos professores revela que eles desejam e esperam
gue certos problemas sejam resolvidos por outras pessoas, em outras instancias e
nao se envolvem ativamente em um processo reflexivo e ativo para transformar a
situacdo. Com isso, parece que os educadores acabam esperando que o Estado
utilize a violéncia como um instrumento pedagdgico, reiniciando um ciclo vicioso

em que violéncia gera violéncia.

Podemos perceber também a dificuldade em estabelecer o dialogo. Ha a
imposicdo de um padrdo, ignorando a importancia em se construir o valor da
conduta de maneira compartilhada com o aluno. A tentativa de resolver o conflito
por meio de gritos e xingamentos se baseia ainda no medo da autoridade presente
na figura do professor. Sabemos que, como professores, é rotineiro que nossa
atencao seja mais voltada aqueles comportamentos vistos como inadequados que
aos considerados adequados, tanto na forma pedagoégica quanto social e isso pode
ter uma contribuicdo significativa para formacdo de uma sala de aula menos
prazerosa, em que professores e alunos, em vez de constituirem uma parceria
construtiva, parecem colocar-se em lados opostos. Isso nos remete a violéncia da
escola citada por Flavia Schilling (2014a), em que a autora questiona o que gera a
violéncia. Segundo a autora, é gerada uma instituicdo marcada pela dinamica de
vitimizag&o e agresséo, quando os professores se sentem vitimas dos seus alunos
indiferentes e agressivos. Por outro lado, os alunos também se queixam dos
professores, sentindo-se vitimizados e discriminados por serem pobres. Parece
haver indicios de abandono, desisténcia e faltas de ambas as partes. E a escola
parece ser um lugar de passagem, lida com a renovagéo constante, impedindo uma

consolidag&o do trabalho/projeto pedagogico efetivo.

Em seguida, entrevistei uma das duas facilitadoras do Nucleo de Educacéo
para Paz (NEP). Com uma delas houve pouco contato devido a incompatibilidade
dos nossos dias na escola. A outra, que foi minha parceira durante toda a trajetéria
na escola e a quem chamarei de Ana. Uma mulher de aproximadamente 50 anos,
gue transmitia paz e acolhimento. Além do trabalho de facilitadora, também

trabalhava com Constelacdo Familiar, uma modalidade de terapia alternativa que
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tem como objetivo identificar a causa de conflitos pessoais a partir do histérico da
familia. Cabe ressaltar que o Conselho Federal de Psicologia orienta e recomenda
nao utilizar as Constela¢ées Familiares no exercicio profissional da Psicologia, pois,
apos minuciosa andlise e a partir de contribuicdes e apontamentos de todo o
sistema de conselhos acerca de recentes casos que utilizam tal método para
suposta compreensdo de fendmenos psiquicos, 0s pressupostos teodricos da
Constelagao Familiar indicam “uma naturalizagéo de lugares fixos dos membros de
uma familia, a partir de rigida hierarquia”, contrapondo-se a analise histérico-social

necessaria.

Ana nao era professora, veio de outra area e, a partir da criacdo do projeto
de JR da prefeitura, foi “convidada” a se juntar ao projeto, o que pode dificultar sua
compreensao sobre a organizacdo do contexto escolar, dos processos de ensino,
da relacéo entre professores e alunos, da necessidade da participacao coletiva nos
encaminhamentos dos problemas vividos pela escola, da importancia da
construcdo da participacdo de todos os segmentos na elaboracdo do Projeto
Politico Pedagogico da escola. Além do vinculo com a escola pesquisada, ela e a
outra facilitadora atendem também a outros 4 Nacleos de Educagéo para Paz. Nas
demais escolas que ndo tém um nucleo fisico, vao apenas quando sao solicitadas

para a elaboracédo de um Circulo Restaurativo.

A comunicacgao que Ana tinha na escola era mais com os educadores. Eles
muitas vezes solicitam a necessidade da elaboracdo de um circulo. Pareceu-me
gue os demais funcionarios ndo davam importancia. Tudo que precisava ser falado,
deveria ser rapido e objetivo, causando a impressao que havia sempre algo mais
importante a ser feito, o que demonstra a ndo integracdo dessa iniciativa no
contexto e no cotidiano das agdes que ocorrem na escola. E como se tratasse de
algo externo a ser discutido nem assumido pelo corpo docente da escola.

Na entrevista que realizei com a facilitadora Ana, fica evidente, em suas
falas, que nédo problematiza as causas dos problemas considerados como
indisciplina e violéncia no interior da escola quando discorre sobre os conflitos que
chegam até ela e de que modo lida com eles. Coloca esse fenbmeno como sendo
atual e afirma que a pandemia potencializou os conflitos entre os professores e 0s

alunos. Diz:



86

“Atualmente eu sinto que tem muito conflito entre professor e aluno.
O aluno que desrespeita, o professor que depois desse periodo de
pandemia que ja era dificil e agora se agravou. O professor ndo
consegue se comunicar com o aluno porque ele (aluno) esta em um
tipo de vida que entra em outros circuitos, das ruas, eles ndo tém
limites”.

A facilitadora, assim como a professora entrevistada, deposita a culpa dos
conflitos nos alunos, no tipo de vida que tém, na auséncia de limites que trazem
dos modelos familiares e do ambiente social em que vivem. “E estd em um tipo de
vida” que a escola nao reconhece é ser estranho, intratavel. A facilitadora isola os
problemas de violéncia presentes na sociedade de classes que o0 modelo capitalista

produz, ou seja, da producédo das desigualdades:

“Eu percebo que essa escola, felizmente tem uma equipe técnica,
uma diretora que tem um olhar restaurativo, que tem uma postura,
ela fez a formagdo da JR. A orientadora também tem o
conhecimento de Justica Restaurativa, também tem postura. Os
educadores de periodo integral e alguns professores que conheco,
todos passaram por um treinamento de Justica Restaurativa.
Quando ha determinados conflitos e os pais sdo chamados, eu
entro junto com a equipe na reunido para entender o contexto, a
causa do conflito. A melhor forma de investigar a causa € chamar a
familia, conhecer melhor a historia desse aluno. Ouvir as vitimas.
As solicitagBes vém principalmente dos educadores que estdo em

periodo integral, da orientadora e dos proprios alunos”.

Na fala da facilitadora é possivel perceber que ndo parece notar que as
relacdes hierarquicas entre professor e aluno podem ser um fator potencializador
do conflito e, muitas vezes, parece haver uma relagdo entre esse conflito e a falta
de respeito e indisciplina. Outra fala importante se refere as sequelas que a
pandemia trouxe para o interior da escola. Segundo Vazquez, et. al. (2022), a falta
de atividades escolares afetou significativamente as relagcdes de sociais, assim
como suas rotinas diarias de modo significativo. Foram todos atingidos de uma

forma duradoura pelo isolamento social, com rompimento de vinculos e rotinas de



87

estudo e lazer, em uma etapa da vida na qual as atividades sociais sdo mais

intensas e as fragilidades emocionais aumentam os riscos a saude mental.

Em outra das falas, Ana sugere que uma "mentalidade restaurativa" ja
orienta alguns membros importantes da equipe. Porém, além da falta de mencéo
de outros membros importantes da equipe, durante minhas observacoes, foi
possivel notar ainda haver uma falta de envolvimento dos docentes, pela prépria
demanda que cai sobre a gestdo escolar ocupada em lidar com muitas
documentacdes, relatérios, questdes burocréaticas e financeiras, ocorréncias que
acontecem no préprio ambiente escolar. Assim, dentre tantas tarefas, a analise
sobre a violéncia na escola e da escola ndo ocupa espaco para o debate coletivo a

fim de enfrentar os conflitos.

E importante destacar, em relacéo ao trabalho, que a JR pode desenvolver
na escola o envolvimento dos pais, ndo para culpa-los, mas para fazé-los
compreender as contradices presentes no meio social em que a escola esta
localizada, com o intuito de buscar a superacdo dos problemas a partir da
consideracdo das totalidades das relacbes sociais. Segundo Queiroz (2019),
promover a participagdo dos envolvidos nos espagos de decisdo e democratizar a
convivéncia coletiva e as relagdes interpessoais fortalece a democracia
participativa, requer aprendizado e o préprio aprendizado requer oportunidade de
conhecimento, o que corrobora com a ideia de que uma das melhores maneiras
de incrementar a compreensao e reconhecimento do outro é compartilhar projetos
de acdo que aproximem o0s objetivos dos participantes e os convidem a realizar

tarefas comuns.

“Percebo, e vocé percebeu também né (ela me questionou), eles
levantam a cabeca. Essa é a diferenca que a gente quer, no fisico.
Eu percebi desde do ano anterior, dos alunos que participaram de
outros circulos. Chegam de cabeca baixa, apdés a conversa no
circulo, eles levantam a cabeca. Sim, eles gostam de ser ouvidos.
Adolescente quer ser ouvido, eles estdo em transicdo e o circulo

proporciona isso, falar sem julgamento”.

A fala de Ana demonstra o quanto a escuta dos alunos se mostra

importante para que seja construida uma relacdo de confianca e de autonomia dos
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sujeitos. Somente ouvindo os alunos sera possivel entender quais situacdes em
gue o facilitador deverd intervir e como intervir. Segundo Pranis (2019, p. 11), o
ritual do circulo ajuda a unir as pessoas, tornando-se um meio significativo para
promocéo da cultura de paz. Os resultados tém-se mostrado eficientes nas escolas,
criando um clima positivo dentro da sala de aula ou até mesmo durante o intervalo,
resolvendo problemas de comportamentos e conflitos, estimulando reflexdes e a
troca de experiéncias. Estudos mostram que os jovens respondem muito bem
guando séo convidados a participar de um circulo, pois tém a oportunidade de

aprender a agir de acordo com os valores que vivenciam.

A terceira entrevistada foi a coordenadora da escola, a qual darei o nome
ficticio de Marta. Tive um pouco de dificuldade em Ihe falar devido a sua demanda
de trabalho na escola. Estava sempre ocupada atendendo aos pais e alunos. Ela é
uma senhora de postura séria e conservadora. Quando perguntei se poderia
entrevista-la, ficou insegura, parecia ndo querer se comprometer, dizendo que nao
sabia falar muito bem e fazia pouco tempo que estava nha escola e que a entrevista
ia depender das perguntas que eu tinha a fazer. Tentei acalma-la, dizendo que era

referente ao trabalho que ela desenvolvia na escola, nada que fugisse da sua rotina.

Iniciei nossa conversa perguntando sobre a formag&o continuada dos
professores e como era feito o HTPC (Hora de Trabalho Pedagogico Coletivo) na
escola. Brevemente, explicou que eles acontecem toda semana, as tercas-feiras
guando tratam da parte pedagdgica junto aos professores e sao feitos os planos de
acOes, as intervencgoes. Os professores devem trazer os problemas ocorridos em
sala de aula. E nas quintas-feiras, é tratada a parte administrativa com a equipe
gestora, quando s&o discutidas pautas trazidas da SEDUC, por meio de
documentos circulares e sobre as formacdes continuadas. Tais reunides
acontecem todos 0s meses, por area ou disciplina, e os professores séo
convocados a participar. Perguntei se todos tinham a formacé&o ou curso de Justica
Restaurativa e ela ndo soube me responder, disse que ela ndo tinha. Justificou
dizendo ser era o primeiro ano dela na escola, e nao saberia responder quem tem

a formacg&o ou curso.
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A proposta de formacédo do projeto é que os professores que participaram
dos cursos de formacdo sejam capazes de ser facilitadores da filosofia e

metodologia da proposta restaurativa em seus locais de trabalho.

Continuei a entrevista perguntando sobre o Projeto Politico-Pedagdgico,
como ele foi elaborado e se havia a participacdo de todos os membros da escola e
se 0 projeto da Justica Restaurativa ja estava incluso. Enquanto me explicava,

pegou o0 documento para que eu visse como era estruturado.

“Acho que sim, tem tudo. Fala de todos os projetos que a escola
tem. NGs colocamos esse ano tudo que a escola esta fazendo, o
gue a escola é hoje, as propostas e como estdo sendo feitas. Olha
esse ano foi feita uma reelaboracéo, a cada 2 anos fazemos, ai no
ano que vem sera feito de novo, vai reunir todo mundo, ai eles
dividem o pedagogico, ai vao falar e mostrar o que a escola €. Esse
ano, foi colocado como a escola esta esse ano, e quais os planos

de acdo para resolver a questao principalmente da violéncia”.

Marta tinha menos de um ano na escola. Talvez isso justifique suas
explicacbes um pouco alheias. Quando perguntei sobre o Programa da JR fazer
parte do Projeto Politico-Pedagogico, ndo tinha certeza e pegou o documento para
gue eu mesma pudesse ver. O Programa de Justica Restaurativa esta incluido
como Politica Publica no documento da escola, tendo como objetivos a
disseminacédo da Cultura de Paz, realizac&o de praticas restaurativas e Circulos de
Construcéo de paz, melhorar as condi¢des de convivéncia, solucionar conflitos por

meio do dialogo e acbes democraticas.

Em relacdo a participacdo de todos na reestruturacdo do Projeto Politico-
Pedagogico, pareceu-me que, durante esse processo, ndo houve participacao de
todos, mas, no ano seguinte, todos teriam de participar. Segundo Pimenta (1992
p.22), a construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico pelo coletivo dos educadores
escolares tem por objetivo a democratizagao do ensino [...] e deve ter clareza dos

seus fins, que se efetive no cotidiano, por isso é construcdo, ndo esta pronto,

acabado, e se faz com profissionais comprometidos.

A coordenadora Marta aponta a violéncia na escola como um dos principais

problemas e, em sua fala, apresenta suas concepc¢des sobre a escola, as familias
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e os alunos. Considera que todas as escolas séo violentas e que 0s responsaveis
pela violéncia sdo a familia e 0 meio social em que os alunos vivem. Ela repete as
visdes da professora Paula, docente da escola que ignora, assim como ela, que a
violéncia presente na escola reflete um contexto social em que a violéncia se faz

presente. Em sua fala afirma que:

“Entdo, se vocé olhar todas as escolas estdo violentas. A familia,
eu acho que é a responsavel por toda a violéncia. Vinha casos para
ca, o que ja melhorou bastante, a questdo de que uma olhou para
0 outro, eles tém um linguajar muito agressivo e eles acham isso
natural, € natural ser estipido com outra pessoa porque dentro de
casa é assim. Eles sé&o intolerantes, porque as familias sao
intolerantes, eles ndo sédo comunicativos. Acho que falta é colocar
regras. A SEDUC por ser uma secretaria passa muito a "mao na
cabeca" e eles acabam acreditando que podem tudo. Nao se
mostra quais sdo os deveres da familia e isso é passado para 0s
filhos. Eles chegam a escola achando que s6 tem direitos, direito
de xingar, direito disso e daquilo. As criangas mais agressivas sdo
oriundas de familias agressivas. Sao poucas excec¢des aqui e nas
escolas que passei. Vi casos em que a criangca conseguia ser
tolerante, respeitosa, ela passa observar o ambiente e comparar
com a casa dela, mas ela ndo quer ser daquele jeito, mas isso é
muito raro. As escolas viraram "depésitos" ndo importa se tem

menos ou mais criangas”.

O discurso de Marta revela uma fala exclusora e preconceituosa em relacao
as familias dos alunos. Sua crenca de que os problemas apresentados pelos
educandos, assim como a culpa por serem violentos, é exclusivamente da familia
expbe uma representacdo de familia irresponsavel, culpada, negligente, que
transfere suas responsabilidades para a escola. O “conhecimento” sobre as familias

dos educandos torna-se o motivo de discriminacéo, preconceito e rotulos.

Sabemos que a violéncia familiar € um problema que pode trazer inUmeras
dificuldades ao cotidiano escolar. A escola ndo € imune e as consequéncias podem
contribuir ainda mais para aumenta-la. Mesmo sabendo que a familia tem um papel

significativo na aprendizagem das criangcas e adolescentes, é necessario citar
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também as muitas falas repetitivas da escola, em que a maior parte dos
"diagndsticos” apresentados ratificam antigos discursos sobre comportamentos
padrdes como aqueles como devem ser familias e criancas e as causas daquilo
gue costumamos classificar como “falta de estrutura familiar". A escola e seus
profissionais jamais relatam falhas proprias ou reconhecem suas préprias
dificuldades. O deslocamento das causas dos problemas para as familias, para o
meio social ou para as proprias criancas é a regra (Oliveira, 2016). Segundo
Oliveira, é preciso redimensionar a questao da responsabilizacdo parental pelos
problemas enfrentados com e pelos alunos. Pais ausentes sao percebidos muitas
vezes pela escola como irresponsaveis e negligentes ou até mesmo incapazes de
acompanhar seus filhos, quando sabemos que, muitas vezes, a auséncia advém
das impossibilidades concretas de comparecimento a escola. O problema desses
alunos ndo é um problema individual ou familiar, mas problemas produzidos por
uma sociedade desigual, que, frequentemente, discrimina as classes menos
favorecidas, baseando-se em um modelo familiar idealizado, incompativel com a

maior parte das familias brasileiras.

Segundo Biscaia (2019), o sentimento e a concepg¢do de familia
considerada “normal”, “estruturada”, nuclear, ainda se mostra forte na sociedade e
na instituicdo escolar. Comumente encontramos educadores relacionando
dificuldades de aprendizagem ou interagcdes com alunos as suas concepcoes de
familia “desestruturada”. A escola tende a julgar familias (em geral, das classes
menos favorecidas) como desestruturadas, quando se trata de familias numerosas,
desiguais da organizacao padrdo, composta de pai, méae e filhos, relativo ao padréo
de familia burguesa do século XVIII, que se estende até os dias atuais como o
“‘modelo adequado”. A autora ainda aponta que essa configuracdo de familia mudou
e, nos dias de hoje, a constituicdo familiar representa inUmeros arranjos familiares,
nao ha mais a definicdo de um modelo, ou padréo Unico e ideal de familia. Temos
muitos exemplos de arranjos familiares, como: nucleares, monoparentais,

patriarcais, recompostos, desajustados, extensos, dentre outros.

Taiar (apud BISCAIA, 2017) afirma que 40% dessas familias s&o dirigidas
por mulheres divorciadas que constituem novas unibes, maes adolescentes

solteiras que assumem seus filhos, mulheres que tém filhos sem companheiro
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estavel. Afirma, ainda, que ha familias de irmaos com filhos sem a presenca dos
pais ou dos companheiros, irmdos que se organizam juntamente com os filhos
formando uma nova organizacéo, familias compostas por avos, filhos e netos, entre
muitas outras constituicdes. A familia € uma estrutura aberta a modificacbes,
interagindo com 0 meio em que esté inserida. Ainda assim, diversas instituicoes da
sociedade, incluindo a escola, insistem ainda em querer padronizar e

homogeneizar, tentando estabelecer um padrdo adequado de familia.

A entrevista com a coordenadora continuou e, por diversas vezes, ela nado
sabia como responder as minhas perguntas. Ao questiona-la sobre o Programa de

Justica Restaurativa na escola e a sua eficacia, ela declara que:

“Eu ndo consigo perceber o efeito (da JR), porque os casos que
passaram por aqui, eu acho que s6 dialogar ndo é o basico,
entendeu? (acho que quis dizer o suficiente). Eu acho que tem que
ter uma intervencao maior. Por exemplo, conheci uma familia que
a avoO veio aqui e vive uma situacdo muito dificil. Penso eu que
numa JR deveria entender aquela familia e ver uma possibilidade
de estar encaminhando para um tratamento psicolégico, alguma
coisa. Arrumar um emprego, para eles irem se valorizando e saber
gue existem outras portas. Eu queria saber se a justica restaurativa
faz isso porque eu nunca sei. Mas a justica restaurativa faz o
encaminhamento? Essa é minha pergunta, se ndo, ndo acredito
nela. Entéo a justica restaurativa esté dentro da escola é porque a
escola é o centro dos conflitos? Mas eu ndo acredito nela, e a gente

ta na frente da educacao lida com muitos problemas grandes. ”

As declaracdes da entrevistada evidenciam a sua desconfiangca em
relacéo a credibilidade do programa na escola. H4 uma falta de crenca em relacao
a eficacia da Justica Restaurativa, principalmente por conta do publico que a escola
atende, que na visdo da coordenadora, possui “‘grandes” problemas. Isso se
relaciona a sua falta de conhecimento em relacdo a metodologia aplicada ou até a
divulgacdo insuficiente entre os membros da equipe em relacdo ao proprio
programa. H& uma ideia distorcida de que um projeto elaborado dentro da escola
s6 sera eficiente se solucionar ou “corrigir” a vida de todos os envolvidos. Porém,

como aponta lzar e Andrade (2016), ndo serd a Justica Restaurativa que
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taxativamente ir4 solucionar o conflito, ela em si ndo tem essa finalidade, sua
funcdo consiste em auxiliar os conflitantes a buscarem em si seus motivos e suas
divergéncias e como entendem dever soluciona-los de forma justa com a
participacdo de todos os envolvidos. As autoras ainda confirmam que a JR nao
exclui nenhuma outra alternativa, forma de controle e tampouco critica as
existentes, mas busca complementar, ndo sendo uma justica apenas de

alternancia, mas de complementacao.

Marta acredita que a Justica Restaurativa deve atuar como um tratamento
psicologico ou trazer solugdes permanentes que resolvam a vida dos envolvidos
como um todo, como, por exemplo, um emprego, ndo levando em consideracao
gue um emprego fornece o provimento da casa e conquistas materiais, mas nao se
gualifica como sinénimo de saude mental ou resolucéo de conflitos. Vale ressaltar
gue, como profissionais da Educacéo, devemos ter consciéncia mais do que nunca
de que, devido a nosso contexto mundial e histérico em relacéo a violéncia que
ainda hoje atinge as pessoas de todas as formas, a afetividade e o acolhimento &
um elemento propulsor para a qualidade do ensino. Nesse sentido, os professores
nao devem apenas focar em uma formacao voltada somente para a conquista de
emprego e ganhos salariais, mas sim para o desenvolvimento integral do individuo,
penetrando profundamente nos valores morais e éticos fundamentais para o

progresso da humanidade em todos os sentidos.

A proxima a participar da entrevista foi uma das muitas educadoras que
atuam na escola, a quem chamarei de Marcela, a responsavel por uma das trés
salas dos 6°s anos. Além de sua voluntariedade e receptividade, o motivo que me
levou a escolhé-la foi devido a sua atuacdo com as salas, pois, mesmo sendo
responsavel apenas por uma das salas, ela participava de forma ativa nas outras

também, resolvendo conflitos entre alunos e identificando seus problemas.

Iniciei a entrevista questionando sobre os os conflitos que ela presenciava
como educadora em sala de aula. Segundo ela, o principal gatilho para um

conflito é a intolerancia e a falta de regras, como afirma em sua fala:

“Eu acredito que o grande problema é a falta de tolerancia deles.

Eu percebo que muitas coisas acontecem porque um olhou para
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outro, muitas brigas acontecem porque eles falam: ‘estd me
regulando”. Eles ficaram muito tempo em pandemia e muito tempo
sem regra nenhuma, nenhuma mesmo, nem mascara eles usavam
nas ruas. Eram tempos realmente fortes da pandemia eles nédo
usavam. Entdo eu acho que foi juntando, essa falta de limites, de

regras, de tolerancia, eles sdo muito olho por olho, dente por dente”.

Essa falta de tolerancia citada por Marcela relaciona-se a dois principais
fatores. O primeiro € o ambiente violento do qual os alunos fazem parte e que
reflete na forma de eles se manifestarem no interior da escola. De acordo com
Lyra et.al. (2010), a violéncia vivenciada pelos estudantes em seu contexto social
atravessa as relacdes dentro da escola, refletindo significativamente por meio de
comportamentos, atitudes e omissfes que, de forma direta ou indireta, podem
estar indicando a presenca de violéncia familiar. Como apontam os autores,
muitas familias estdo em situacao de elevada vulnerabilidade: adolescentes que
trabalham e cuidam de seus irméos; familias chefiadas por mulheres; meninas
gue tém filhos cedo; convivéncia na mesma casa de trés geracdes que se cuidam
e trabalham para o sustento coletivo. O ambiente e as condicfes de vida
costumam provocar muito estresse relacionado a sobrevivéncia, rupturas de
vinculos, uso abusivo de drogas e muito sofrimento nas relacées comunitérias,

sobretudo nos locais onde ha violéncia relacionada a trafico de drogas e armas.

O outro fator seria a propria fase da adolescéncia, caracterizada por
muitas transicdes, crises de identidade e imediatismo. Tiba (1985, apud BOCK
2007) caracteriza a adolescéncia como uma fase do desenvolvimento n&o
estabilizada por tempo de duracdo. E uma fase de reestruturacdo do “nticleo do
eu”, quando as estruturas psiquicas/corporais, familiares e comunitarias sofrem
alteracOes conflitantes. As lutas e fragilidades psiquicas afloram neste periodo
em gue os adolescentes tendem a buscar autonomia, liberdade, prazer e status,

agindo de maneira compulsiva e agressiva.

A educadora evidenciou as mudancas de comportamentos pos-pandemia
da Covid-19, deixando claro que o tempo que ficaram dentro de casa afetou o

comportamento na escola, mas, principalmente, ao emocional dos estudantes:
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“Existiam brigas, mas ndo nesse grau, por motivos muitos simples,
n&o. E muito tempo, nés ficamos com a escola sem briga nenhuma,
muita tranquilidade, eles baguncaram naturalmente, mas brigas,
agressfes nao. Isso realmente aconteceu depois da pandemia.

Eles estdo muito abalados emocionalmente”.

O discurso de Marcela nos chama atencdo para as consequéncias do
isolamento social que fomos todos obrigados a passar. Aparentemente, as
praticas restaurativas na escola haviam se firmado, fazendo parte da vida dos
estudantes. Os conflitos existentes eram aqueles inerentes a escola como a
indisciplina e a prépria convivéncia. Porém, o fechamento das escolas como uma
das medidas adotadas para o enfrentamento do Covid-19 afetou de forma
significativa a vida dos estudantes, por se tratar de uma das suas principais
atividades sociais. De acordo com Silva e Rosa (2021), embora ainda nao
existam estudos conclusivos sobre as consequéncias do fechamento provisorio
das instituicbes de ensino, os efeitos adversos da pandemia associados a saude,
bem-estar e aprendizagem ja passaram a ser percebidos. Ja ha evidéncias de
gue as interrupgdes das aulas presenciais podem ter gerado grandes impactos
na capacidade de aprendizado futuro das criangas, além dos efeitos emocionais

e fisicos, que podem ser sentidos por um longo periodo.

A preocupacao com o socioemocional dos estudantes tem se estendido de
forma tdo significante, que as atuais Diretrizes propostas pela Base Nacional
Comum Curricular trazem as Competéncias Socioemocionais para o0
desenvolvimento do educando, inclusive nas competéncias gerais. Até 2020, todas
as escolas deveriam incluir essas competéncias socioemocionais em seus
curriculos. Todos aqueles que fazem parte da escola tém emocdes, estabelecem
vinculos com o0s conhecimentos e com as pessoas. Portanto, reinserir as
habilidades socioemocionais na proposta pedagogica das escolas é considerar 0s

seres que comparecem a escola em sua integralidade (ABED, 2014).

Continuei a entrevista, perguntando a respeito do envolvimento e a parceria
dos outros membros da equipe com o programa. A fala da educadora sugere uma

“deficiéncia” em relagéo ao envolvimento por parte de alguns membros, mesmo que
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alguns deles ja tenham feito o curso de formacao da Justica Restaurativa, como

afirmou Ana (facilitadora):

"Sinto, entre o educador e a JR sim, entre a escola no geral e a JR
ndo. Estamos na linha de frente entdo o que acontece na sala, nos

sabemos em primeira méo. Se o aluno estd muito agitado, se o

= A0

aluno muito “responddo”, ndo para quieto na cadeira alguma coisa

aconteceu.”

Sabemos que faz toda a diferenca em uma escola, quando todos da equipe
estdo alinhados. Por isso, um dos principais deveres de um gestor é oferecer
suporte colaborativo a todos que fazem parte daquele ambiente. A partir da fala de
Marcela, fica clara a falta de parceria do restante dos membros da equipe,
sobrecarregando educadores porque estdo na “linha de frente” com a demanda dos
alunos em relacéo aos seus conflitos, o que torna inviavel a eficiéncia do programa

de Justica Restaurativa na escola.

Apesar de a gestora demonstrar interesse em medidas pacificadoras do
ambiente escolar, parece ndo haver divulgacédo informativa suficiente para cativar
aliados capazes de estimular o interesse da equipe em buscar a Justica
Restaurativa como apoio pedagogico.

Também demonstra ndo haver compreensédo sobre o papel dessa parceria
na escola. Parece ndo estar claro a que o programa realmente propde. Essas
caracteristicas podem ser indicios de que nao esta claro o foco do programa na
escola devido a inexisténcia de um planejamento (embora esteja incluso no PPP),
com objetivos bem definidos para os diferentes segmentos da comunidade escolar,

para organizar de forma qualificada sua progressiva implementacao.

Ao final da entrevista com a educadora, pedi que me relatasse algo que havia
presenciado sobre o programa dentro da escola ou mencionando algo que nao
havia sido mencionado. Marcela pede que a Justica restaurativa ndo termine,
porque ela ja havia presenciado atendimentos individuais emocionantes. Essa fala
da educadora exemplifica com clareza as possibilidades e a importancia que a

parceria com o Programa de Justica Restaurativa pode proporcionar a escola, pois
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possibilita um lugar de escuta, empatia e muitas emoc¢des, um estar no lugar do

outro sem julgamento ou preconceitos. Marcela continua assinalando que:

“Entao realmente vejo diferenga nisso, ter um olhar mais apurado e
mais humanizado entre o ser humano. E por que existe alguma
coisa né? O aluno nao ta pulando pela sala porque quer pular, tem
algum motivo e € importante que investigue esse motivo. Dentro da
escola com trezentos e poucos alunos vocé ndo consegue
investigar todos os alunos o tempo todo, mas alguma coisa tem, 0s
mais “gritantes” sdo importantes essa investigacéo e é o trabalho

da justica restaurativa”.

Nas suas afirmacdes, é possivel notar que seu olhar se diferencia dos
demais entrevistados. Essa parceria parece ter sido a Unica acdo organizada
explicitamente na escola para auxiliar na prevencao da violéncia e na resolucéo
de conflitos. A parceria talvez fosse potencializada se a diregcao envolvesse todos
ali presentes a se comprometer e a auxiliar na transformagéo do modo como as
pessoas resolvem seus conflitos, pois a Justica Restaurativa significa

compartilhar o poder.

Apos falar com os membros da equipe que se dispuseram a participar da
pesquisa, pedi a Marcela que me ajudasse a selecionar alguns voluntarios para
gue eu pudesse ouvi-los, sob a condicéo de ja terem participado de algum Circulo
Restaurativo promovido pela escola. Cerca de 5 alunos foram ao meu encontro
na sala do Nucleo de Paz da escola. Ao chegarem, apresentei-me e expliquei o
motivo e o0 objetivo das entrevistas, deixando claro a confidencialidade dos
nomes, e pedi apenas que colocassem 0 ano que estariam cursando. Notei
olhares assustados e curiosos. Logo questionaram se eu iria mostrar aos pais
guando mencionei que precisaria da autorizacdo deles. Havia medo, como se
gue o que fosse dito ali fosse revelado e motivo de punicdo por terem exposto
algo que nao seria aceito. Enfatizei que a escola seria apenas o local de pesquisa
e gue eu estava l& como pesquisadora para coletar dados para a pesquisa de
Mestrado que estava desenvolvendo. Ao recolher os questionarios que havia
prontamente desenvolvido para a entrevista, notei que as respostas estavam

iguais, planejadas e que provavelmente haviam feito juntos.
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Com isso percebe-se que o0 momento para 0 conhecimento mais
aprofundado das praticas restaurativas na escola pode ndo ser o0 mais
apropriado, pois é feito em um momento, local e por pessoas que sentem medo

de ser quem sdo, em que 0s alunos as vezes se encontram inseguros.

Apdbs conversar com a minha orientadora, decidimos que fazer a entrevista
com as meninas que eu estava acompanhando junto com a facilitadora seria mais
produtivo. Ao conversar com as duas das cinco meninas que haviam participado
do circulo, expliquei como sucederia a entrevista, enfatizando o anonimato das
identidades. Comecei a entrevista, perguntando o que elas achavam dos Circulos
Restaurativos e se acreditavam que ele trazia algum beneficio para escola. Maria
Clara parecia segura e desinibida, diferentemente da forma que eu havia visto no
circulo, enquanto Leticia era uma menina timida e de poucas palavras, parecia
estar sempre alheia aos acontecimentos e, apesar de ter se voluntariado para
entrevista, parecia estar envergonhada, falando apenas o que julgava

necessario.

As declaragOes das alunas revelaram positivamente as consequéncias que
o circulo pode trazer, demonstrando compreensdo sobre o papel dessa parceria
dentro da escola, pois em suas falas, reconhecem que esta € o local em que
passam a maior parte do tempo, sendo importante o desenvolvimento de um

ambiente de paz e acolhimento para quem a frequenta:

Maria Clara: eu acho que ajuda, é um espaco que fica sé entre nos,
me ajudou a desabafar e tal, me ajudou bastante nesses dias que
eu vim é bem legal ter na escola. Principalmente na escola que é o
local que a gente mais frequenta, entdo é bem legal ter os circulos.
No primeiro dia, figuei meio assim (desconfiada), porque né&o
conhecia vocés direito ainda, e hoje em dia conhe¢o melhor um
pouco da histéria de vocés e vocés conhecem da minha e hoje tem

confianca.

Leticia: sim, ajuda a desabafar.

Sabemos que o0s nossos alunos tém chegado com as mais variadas
necessidades cognitivas e emocionais. Dessa maneira, a escola nédo pode limitar-

se apenas ainda a ser um centro de transmissdo de conhecimentos sistematicos
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voltados para desenvolvimento cognitivo dos seus alunos, ela deve repensar a sua

pratica em relacdo a promoc¢ao do ajustamento emocional deles (SILVA, s.d.)

Em relacdo a confianca conquistada durante um circulo, Izar e Andrade
(2016) justificam que o primeiro momento de intera¢cdo de um Circulo é voltado para
as necessidades atuais dos envolvidos em relacdo ao fato ocorrido. Todos s&o
orientados para uma compreensao mutua, desenvolvendo a confianca. O dialogo
e a compreensdao tendem a fluir melhor a medida que todos participam, sentindo-
se satisfeitos por terem sido verdadeiramente escutados e compreendidos nas suas

necessidades e sobre as consequéncias.

Ao continuar, perguntei-lhes quais conflitos elas presenciaram na escola

e quais seriam motivos de brigas entre alunos.

Como a educadora havia citado, podemos identificar na fala de Maria Clara
gue a intolerancia realmente € um fato predominante entre eles. Mesmo que
algumas situagfes parecam inerentes ao convivio escolar, ainda assim pode ser

violento como revelam as falas:

Maria Clara: porque um implica com o outro, ai por exemplo, um
Xinga o outro e 0 outro ndo gosta ai vira confusdo. Por exemplo,
hoje na sala, eles ficam me chamando, apelidando, ai eu ndo gosto
e revido. Eles continuam e eu néo ligo, mas tipo, vocé pode ta forte
por fora, mas por dentro vocé nao gosta, € fragil ai eu ndo gosto e
isso d& briga também. Bullying, racismo também, de pessoas que

vém de outro lugar para ca. Tem Bullying que é homofébico.

Leticia: Eles me chamam de branquela eu ndo gosto.

As alunas tentam alternativas para poder lidar com o bullying que sofrem.
Sabemos que, as vezes, o “deixar para la” nao é o melhor recurso, podendo causar
desequilibrios emocionais. Em contrapartida, revidar também pode trazer
problemas graves e incitar a violéncia dentro da escola. Sabemos que bullying &
uma realidade recorrente nas escolas em todo lugar e necessita de atencdo para
sua prevencao e mediacdo. Sendo um fenbmeno que faz parte da vida de muitos
estudantes e € compreendido por comportamentos repetitivos e em desequilibrio

de poder, trata-se de um comportamento cruel que faz parte das relagbes
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interpessoais, em que os mais fortes convertem os mais fracos em motivo de
diversdo e prazer, por meio de brincadeiras que, muitas vezes, disfarcam o
propésito de intimidar e maltratar (FANTE, 2005, p 28-29).

Segundo Evans e Vaandering (2018, p. 96), a forma como respondemos ao
conflito pode fortalecer ou prejudicar o relacionamento. As autoras ainda afirmam
gue os traumas acontecem quando a nossa dignidade € ameacada, fazendo com
gue nos tornemos seres irracionais ao buscar a sobrevivéncia e a autopreservagao.
Isso nos leva a fugir de uma situacdo ou a reagir de forma violenta a ameaca,
fazendo com que se crie um ciclo de perpetuagdo de danos. Vemos isso com
frequéncia em alunos quando acontece um conflito que ponha em risco sua

dignidade.

Utilizar dos circulos por meio da Justica Restaurativa nas escolas significa
oportunizar aos envolvidos um momento seguro para que possam dialogar sobre o
ocorrido, pois, durante um circulo de construcéo de paz, a vitima podera ter seus

anseios e medos compreendidos pelo agressor.

Diante do bullying relatado pelas alunas, perguntei qual era o
posicionamento da escola frente a um conflito. Segundo as garotas, o
posicionamento de alguns membros da escola se restringe a ameacar, levar para

a direcdo como forma de punir, o que fica claro em sua afirmacéao:

Maria Clara: A orientadora diz que vai levar tudo para a direcéo,
ela ndo senta com a gente, ndo faz um circulo, conversa para saber
porque a gente fez ou deixou de fazer. Ela tem que ter mais
comunicagdo. Tem alguns professores que sentam conversam e
ajudam. Como a nossa professora de portugués. Ela so6 leva para
direcdo em caso de urgéncia. Ela senta conversa com a gente. Tem
outros que sdo mais bravos, preferem levar para a direcdo, mas
nao ouve ninguém. Eu gosto da diretora, ela senta e conversa, ela
entende. Chama o pai, mas fala com toda tranquilidade do mundo.
Agora a vice-diretora eu ndo gosto, ela é brava ja chega gritando e

nao escuta.
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Maria Clara enfatiza a postura positiva da gestora diante do que seria uma
“punicao”. Mesmo assim, algumas expressoes evidenciam que a filosofia do Circulo
Restaurativo ainda ndo se consolidou como uma postura assumida por todos na
escola como possibilidade mais ajustada de resolucdo de conflito. Porém é uma
brecha significativa no sistema disciplinar da escola, que mostra haver espaco para

crencas positivas como acgdes voltadas para a nao violéncia.

O outro tipo de situagcdo relatada pela aluna refere-se a determinados
momentos em que emergem divergéncias e incompatibilidades entre professores e
alunos e alunos com a equipe gestora. Entre as formas de violéncia praticadas pelo
professor, ha violéncia psicologica. Segundo Ristum (2010) nas observacdes feitas
em sua pesquisa, foi registrado que os castigos mais utilizados pelos professores
€ a expulsao da sala, enviar para a coordenacdo ou para a direcdo da escola,
chamar os pais para conversar, deixar sem recreio e retardar a saida. Sabemos
gue, quando ameacamos levar um aluno para a dire¢cdo, estamos buscando sua
punicdo. Os castigos sdo entendidos como praticas que buscam conservar as
regras e reprimir a desobediéncia. Atualmente, os mais comuns castigos usados
em sala sdo de carater simbdlico, como, por exemplo; retirar do aluno o que ele
mais gosta de fazer, como as aulas de Educacédo Fisica. Dessa forma, o aluno

poderia arrepender-se e corrigir sua desobediéncia (TOSCAN, 2011).

Finalizando, pedi a elas que me contassem como se sentiam quando
estavam participando do circulo e o que haviam aprendido com a pratica. A fala das
alunas reforgcam a importancia do acolhimento e do respeito, como revelado durante

a entrevista:

Maria Clara: me senti acolhida, com vocés contando historias. Me
senti muito acolhida, o respeito que tem uma pela outra. Por
exemplo, ndo seria legal da minha parte o que a gente esta falando
aqui eu sair contando para alguém de fora. O respeito, a

cooperacao de todos em ficar em siléncio, esperar sua vez de fala.

Leticia: Me senti bem melhor. Foi melhor para falar, porque s6

estava a gente.
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Izar e Andrade (2016) afirmam que um acolhimento terno e respeitoso
dedicado aos participantes ajuda a mudar o clima ruim e flui melhor o momento
inicial dos circulos. Em relagédo ao fato de ter participado do circulo e contribuido
com uma histéria de vida pessoal, Pranis (2010, p. 81) reitera que o ato de contar
historias € vital para criacdo do espirito comunitario, vinculos e a¢cdes coletivas. Ao
utilizarmos estratégias de ouvir e contar histérias, as pessoas se sentem
valorizadas e respeitadas, além de favorecer o estabelecimento de relacbes
saudaveis. Esse empoderamento, além de promover a sensacdo de se sentir
respeitado, também permite que o individuo se sinta conectado ao grupo social do
ambiente em que esta inserido, tendo como consequéncia suprir as necessidades

basicas de todo ser humano, favorecendo a autoestima (GUIMARAES, 2013).

Algumas das falas evidenciam que a filosofia do Circulo Restaurativo
parece demonstrar uma postura assumida como possibilidade mais ajustada de
resolucdo de conflito. Mas ainda hd uma brecha significativa no sistema
disciplinar da escola, mostrando espaco para crencas e ac0es voltadas para a
punicao, indiferenca e da exclusdo como recurso pedagogico para regular a vida
em comunidade. Tais considerac6es podem levar a crer que a propria comunidade
escolar ndo compreende a motivacdo do seu envolvimento com as praticas
restaurativas e alimenta a crenca de que hé falta de coeréncia entre o que se diz e
se faz pode estar afetando a credibilidade desse tipo de prética na instituicdo. A JR
deve possibilitar aos alunos entenderem a razdo das normas disciplinares e das
regras que precisam ser respeitadas no ambito escolar e a apropriarem delas, a fim
de garantir um ambiente de aprendizagem tranquilo e adequado para tal finalidade.
Nesse sentido, os alunos séo conduzidos a ter autodisciplina e para isso precisam

ter assimilado a importancia da corresponsabilizacdo (COSTA, 2019).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo que apresentei nesta pesquisa esta relacionado com a minha
prépria historia de vida e do processo educacional que tive. Tornei-me professora
e vejo em meus alunos os conflitos socioemocionais, que também fizeram parte da
minha adolescéncia, acarretando em mim algumas sequelas emocionais que luto
para superar e isso me mobiliza, enquanto professora, no sentido de entender a
complexidade do contexto escolar. Os conflitos que percebo acontecendo entre os

estudantes ndo estao relacionados apenas com seus processos de aprendizagem.

A pesquisa me fez ver que se relacionam com o modo como a escola se
organiza em varios aspectos que vao desde a propria arquitetura, o descuidado
com o ambiente, a organizacado pedagogica, o curriculo engessado, as relacdes
assimétricas entre professor e estudantes, as representacdes dos professores em
relacdo aos alunos que atendem, oriundos das classes sociais menos favorecidas,
a indiferenga/impoténcia da escola em relagcéo ao fracasso escolar, o olhar pronto
sobre as familias dos estudantes como Unicos responsaveis pelo fracasso, a
auséncia da participacdo dos estudantes e da comunidade nas decisdes sobre a
escola como na elaboracdo do Projeto Politico-Pedagdgico, a auséncia de um
trabalho coletivo para discutir formas e estratégias de intervencdo no contexto
escolar no sentido de mitigar os conflitos, as dificuldades que todos enfrentam no
cotidiano escolar. Isso se aplica a cada segmento que compde esse universo de
um modo diferente. Na perspectiva de compreender esse cenario tdo complexo,
esta pesquisa me permitiu compreender as diversas formas de violéncia presentes
na sociedade e na escola. De fato, percebi a existéncia de uma cultura de violéncia,
gue vem sendo reproduzida de forma intensa no mundo atual, assim como em
Nosso no pais, atingindo todas as camadas sociais e de forma mais intensa as

camadas mais vulneraveis da sociedade.

Discuti durante a elaboragéo desse trabalho como podemos observar as
diversas formas de violéncia no contexto escolar, alimentada pela auséncia de
perspectivas e meios para enfrenta-la, como por meio da reflexdo e do didlogo que
valorizem o respeito ao ser humano e as suas diferencas, abrindo possibilidades

de entender as origens dos conflitos, refletir sobre eles e criar condicbes de
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mudanca a partir de olhares atenciosos e da escuta, da ndo responsabilizacédo
individual dos problemas existentes. Isso pode ter inicio a partir do Projeto da
Justica Restaurativa que tem como objetivo a busca da reflexado sobre os conflitos
e, em um processo, buscar a resolucao de conflitos e o desenvolvimento emocional
das pessoas, tanto de professores como de estudantes por meio de trocas
interpessoais mais acolhedoras e humanizadas. Para tanto, € preciso investir nas
capacidades socioemocionais dos educandos, buscando conhecer seus modos
individuais de manifestar seus pensamentos, sentir e nos comportamentos, além
de atitudes para se relacionar consigo mesmo e com 0s outros: como estabelecem
objetivos, como tomam decisGes e como enfrentam situacdes adversas ou novas.

E isso pode ser realizado nas trocas cotidianas que ocorrem no dia a dia da escola.

O municipio de Santos, em 2008, recebeu o titulo de “Cidade Educadora”,
tornando-se referéncia de desenvolvimento em varios setores, objetivando a
elaboracao de Politicas Publicas voltadas ao bem-estar da populacdo. O Programa
Municipal de Justica Restaurativa, tem atuado diretamente no setor da educacéo,
buscando a promoc¢ao de um ambiente de paz e combate a violéncia nas escolas.
Diante do exposto, o foco da analise desta pesquisa focou a contribui¢cdo da Justica
Restaurativa como uma Politica Puablica, por meio da elaboracdo de Circulos
Restaurativos, para o estabelecimento de dialogo e resolucéo de conflitos de forma

nao violenta em alunos do Ensino Fundamental II.

Durante a pesquisa, foi discutida a violéncia escolar, entendida pelos
professores e coordenadores participantes da pesquisa como sendo um fator
externo trazido pelos alunos para o interior da escola, sem considerar a violéncia
presente no contexto social e que também € observada na escola. A violéncia
existente no contexto escolar ndo se limita mais a comportamentos em sala de aula,
como indisciplina ou atos violentos, mas as violéncias veladas da Pedagogia
tradicional, que seleciona conhecimentos e institucionaliza os conteudos que s6
devem ser aprendidos com a ajuda de um professor que regula o fluxo de
conhecimentos. A violéncia por meio da exclusdo, quando a escola impbe o
reconhecimento e a legitimidade como a unica forma de cultura, inferioriza a cultura
dos segmentos populares. Trata-se, portanto da violéncia simbdlica, defendida por

Bourdieu (1992): a escola afirma tratar todos igualmente, porém as chances sao
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desiguais, pois alguns estdo em condi¢des desfavoraveis para atender ao que a
sociedade imp0e, enquanto outros, por muitos motivos sociais e culturais, estédo
também em desvantagem. A violéncia das aulas nos moldes da educacao bancaria
de Freire (2005), em que o aluno atua como um depdésito de informacdes a ser
preenchido pelo educador, ocorre por meio de avaliagdes cujo objetivo é classificar

o aluno em inferior, médio ou superior, legitimando o processo de exclusao.

Pude ainda constatar, durante a pesquisa, que a violéncia na escola se
manifesta, as vezes, de modo intencional ou com ameacas, em outras, mediante o
uso de poder. O resultado disso é 0 aumento de conflitos entre colegas ou bullying,
sendo que seus efeitos negativos podem ser vistos na autoestima dos estudantes

ou no clima escolar como um todo.

Diante desse cenario e desses diversos tipos de violéncia, assim como as
consequéncias, fica clara a necessidade de discutir mais sobre mecanismos

capazes de trabalhar essas probleméticas.

Sabemos haver um visivel enfraquecimento nas relacées humanas e nas
mais simples formas de comunicacgao, razao pela qual o estabelecimento de um
diadlogo torna-se um grande desafio. Desse modo, faz-se necessério discutir meios
para refazé-las, promovendo técnicas que deem prioridade ao dialogo, que

valorizem o respeito e a empatia, transformando conflitos em mudancas positivas.

A Justica Restaurativa, a luz da sua metodologia, pode fazer diferenca na
vida daqueles que a praticam e a vivenciam, sendo uma das formas de amenizar
as violéncias na/da/contra a escola. Uma vez que seus principios indicam a
cooperacao como a principal forma de resolver conflitos, melhoram, na medida do
possivel, a qualidade da convivéncia em nossa sociedade. Seu intuito € atuar como
alternativa critica ao modelo tradicional de padrdo punitivo, como um instrumento
de transformacgédo e desenvolvimento social, buscando superar o padrdo de
competicdo, dominacao e poder sobre o outro, oportunizando bons caminhos de
convivéncia onde nao se exclua ninguém. Tal finalidade faz com que seja mais do
gue um método de intervencdo de conflitos, mas um convite a mudanca de olhar

para si mesmo e para o outro.
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A Justica Restaurativa necessita ser parte integrante de um processo
educacional, das vivéncias e do Projeto Politico-Pedagdgico. Na escola
pesquisada, parece ndao haver um trabalho coletivo. Embora o PPP apresente
varios projetos, estes nao foram pensados e elaborados a partir das prioridades da
escola e os proprios docentes, executores, estdo alheios ao que acontece.
Registrar variados projetos no PPP nao significa necessariamente um avanco,
transformacdo e nem melhoria na qualidade do ensino oferecido se estes nao
estiverem vinculados a competéncia profissional, que dao significado ao que esta
sendo proposto, construindo um modelo de escola que atenda a realidade atual.
N&o basta estar no papel, € necessario promover mecanismos no interior escolar
gue oportunizem espacos de didlogo e construcao coletiva, onde todos se sintam
participantes do processo decisorio, contribuindo e responsabilizando-se com os
resultados alcancados. Nao € apenas organizar o PPP para transformar a escola,

mas, sim transformar a cultura escolar para poder elabora-lo.

Os Circulos Restaurativos da JR nas escolas ndo devem ser trabalhados s6
com os “indisciplinados ou problematicos”, mas com todos aqueles que fazem parte
da escola, uma vez que ninguém esta isento de conflitos, problemas emocionais ou
violéncia. Todos fazemos parte de uma gama de vivéncias que o0 ambiente escolar
oportuniza, por isso nao se deve ter um tratamento individualizado, visto que o que

acontece na escola repercute no coletivo.

Considerando tudo o que j& foi evidenciado acerca do funcionamento do
Programa Municipal de Justica Restaurativa, fica claro ser algo sélido e pautado na
lei municipal n° 3.371/17. Diante dos resultados obtidos por meio desta pesquisa,
faz-se necessario refletir sobre as problematicas que estariam envolvidas também
no processo de desenvolvimento do programa na escola pesquisada. A escolha da
escola justificou-se em razdo da “experiéncia acumulada”, por ter ganhado o
primeiro Nucleo de Educacéao para Paz (NEP) entre todas as escolas da rede. Havia
noticias de que a escola teria promovido muitos Circulos Restaurativos, sugerindo

regularidade, experiéncia acumulada e reflexos passiveis de serem observados.

Durante a pesquisa, percebi que o Programa Municipal de Justica
Restaurativa na escola-pesquisa ainda encontra alguns obstaculos, como a

instabilidade na permanéncia dos professores, a falta de informacédo em relacdo ao



107

programa e seus objetivos e, sobretudo, a cultura firmemente arraigada de que a
justica se faz de forma punitiva. A pesquisa aponta para um funcionamento de
‘escola tumultuada”, com professores e coordenadores que cumprem apenas 0s
seus papéis burocraticos, com uma visdo de mundo limitada e carregada de

preconceitos.

A JR faz parte deste problema, pois foi colocada na escola sem ter havido
aparentemente discussao coletiva, o que talvez se justifique pelo fato de a escola
ter assumido publicamente um compromisso com o programa por ter ganhado o

primeiro Nucleo de Educacéo para Paz e, nesse sentido, precisado viabiliza-lo.

Para que a participacdo se torne uma pratica diaria e saudavel na gestao
democratica, assim como estabelece a Justica Restaurativa, € necessario
remodelar todo o sistema de gestdo. A Gestdo Democrética deve abrir a
possibilidade de criacdo de possibilidades de efetiva participagdo da comunidade
escolar. Esta deve ser participativa e aberta as mudancas e a concretizacdo das

acoOes, tornando-se algo real e efetivo.

A participacdo na democratizagao escolar publica ndo deve ser somente um
ato politico, mas uma forma de promover cidaddos e envolver todos que da escola
fazem parte. Para atingir tal objetivo, a instituicdo deve promover uma Pedagogia
da dialogicidade comprometida que busca a liberdade, a justica, a ética e a
autonomia do individuo. De acordo com Freire (2005, p.89-99), uma Pedagogia em
gue a dialogicidade é a esséncia da educa¢do como pratica da liberdade é capaz
de impulsionar uma gestdo que priorize o dialogo, a participacédo e a emancipacao
e que conduza a cidadania e a democracia. A experiéncia democratica somente &
possibilitada pela educagao, pois segundo o autor: “A democracia e a educagao
democrética se fundam ambas, precisamente, na crenga no homem” (Freire, 1996).
Desse modo, o gestor democratico no estilo freireiano é aquele que se integra aos
conflitos e intervém no contexto historico-social dos educandos e educadores,
assim como interagem com todos os diferentes atores envolvidos no processo de
Gestao Democratica escolar com vistas a uma significativa transformacéo social. O
gestor é a base que sustenta o equilibrio diante das forcas antagbnicas e dos

paradoxos e conflitos, promovendo a liberdade e a corresponsabilidade do pensar
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e do agir. “E o que reata os lacos, desfaz as rupturas, recriando e ressignificando

a condicdo humana pela intervencao social” (ALCANTARA et. al., 2020).

Por fim, como afirma Aradjo (2010, p. 102), os Circulos Restaurativos em
escolas, mesmo em carater de excecdo no cotidiano, merecem ser registrados e
divulgados para gque outras pessoas em outras escolas possam ser desafiadas a
buscar responder a questdo de como a Justica Restaurativa pode constituir uma
perspectiva pacificadora em cada comunidade interessada na promoc¢édo de um
futuro em que as expectativas que cada estudante tenha sobre sua relacdo com a
escola sejam o sentimento de acolhimento entre professores e colegas, que tenham
a satisfacdo em fazer parte do ambiente escolar e que se sintam parte de um projeto

coletivo de educacéo e de sociedade.

A partir de tudo que foi abordado nesta pesquisa, proponho como produto
final o Guia Restaurativo “Justica Restaurativa na Escola: o que vocé precisa saber
para desenvolver a Cultura de Paz”. O objetivo deste material é esclarecer, orientar
e propagar as técnicas e métodos restaurativos propostos pela Justica
Restaurativa. No guia, estardo informag0es fundamentais em formas de perguntas
e respostas a respeito da Justica Restaurativa, apontando possiveis caminhos para

o desenvolvimento das habilidades necessarias a aplicacdo das praticas

restaurativas nas escolas, atuando na promoc¢éao da Cultura de Paz.
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Prefacio

Caro leitor,

A pesquisa que desenvolvi durante o Mestrado Profissional de Praticas
Docentes esté relacionada a minha propria histéria de vida e do processo educacional
que tive. Tornei-me professora e ainda hoje vejo em meus alunos conflitos
socioemocionais semelhantes aos que também fizeram parte da minha adolescéncia
e acarretardo em mim algumas sequelas emocionais que luto para superar. Mobilizo-
me, enquanto professora, no sentido de entender a complexidade dos conflitos e os
problemas de comportamentos em sala de aula, assim como a indisciplina que tem se
agravado e assumido diversas formas nas escolas, resultando em mais violéncia de

forma explicita, velada ou simbdlica.

A pesquisa me fez ver que isso esta relacionado ao modo como a escola se
organiza em Varios aspectos, que vao desde a prépria arquitetura, o descuido com o
ambiente, a organizacdo pedagdgica, o curriculo engessado, as relagdes assimétricas
entre professor e estudantes, as representacbes dos professores em relacdo aos
alunos que atendem oriundos das classes sociais menos favorecidas, a
indiferenca/impoténcia da escola em relagdo ao fracasso escolar, o olhar pronto sobre
as familias dos estudantes como Unicos responsaveis pelo fracasso, a auséncia da
participacdo dos estudantes e da comunidade nas decisdes sobre a escola como na
elaboracado do Projeto Politico-Pedagdgico, a auséncia de um trabalho coletivo para
discutir formas e estratégias de intervencéo no contexto escolar no sentido de mitigar,
de um modo diferente, os conflitos e as dificuldades que todos enfrentam no cotidiano
escolar, para cada segmento que comple esse universo. Na perspectiva de
compreender esse cenario tdo complexo, a pesquisa me permitiu compreender as
diversas formas de violéncia presentes na sociedade e na escola. Percebi a existéncia
de uma cultura de violéncia, que vem sendo reproduzida de forma intensa no mundo
atual, assim como em nosso pais, atingindo todas as camadas sociais e, de forma

mais intensa, as camadas mais vulneraveis da sociedade.

Para o enfrentamento da violéncia, a Justica Restaurativa constitui uma das
metodologias aplicadas para lidar com os conflitos no interior da escola, por meio do
dialogo e praticas restaurativas, tornando-se um modelo complementar de resolucao

de conflitos, consubstanciado em uma logica distinta da punitiva.
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Este Guia Restaurativo € resultado do produto de pesquisa do Mestrado
Profissional que teve como objetivo pesquisar como a Justica Restaurativa, por meio
dos circulos restaurativos, pode contribuir na prevencao da violéncia, resolucéo de
conflitos jovens do Ensino Fundamental. Ao final da pesquisa, pude concluir que a
escola, para efetuar-se em uma escola totalmente restaurativa, necessita vencer
alguns impasses, principalmente o da auséncia de trabalho coletivo, onde se deve
discutir formas e estratégias de intervencdes para mitigar os conflitos e as dificuldades
que a escola enfrenta. O fato € que a escola tem um funcionamento “tumultuado”,
visto que alguns membros da equipe cumprem apenas 0s seus papéis burocraticos,

com uma visdo de mundo limitada e carregada de preconceitos.

A partir disso, a ideia deste material surgiu com a intencdo de esclarecer,
orientar e propagar as técnicas/métodos da Justica Restaurativa. Nele, vocé
encontrara informacdes fundamentais em formas de perguntas e respostas a respeito
da Justica Restaurativa. Aponto, aqui, possiveis caminhos para o desenvolvimento
das habilidades necessarias para aplicacdo das praticas restaurativas na escola,

atuando na promocéao da Cultura de Paz.



O QUE E A JUSTIGA RESTAURATIVA?

Em 1945, quando a UNESCO surgiu, ja se preocupava com a questéo da paz,

declarando, em seu preambulo, uma das razdes de sua fundacéo:

[...] @ ampla difusdo da cultura e da educagédo da humanidade para a
justica, para a liberdade e para a paz, como algo indispensavel para
a dignidade do homem, que se constitui um dever sagrado, onde
todas as nacdes deveriam observar o espirito de assisténcia e
preocupacdo mutuas [...] (ONU, 1945).

No Brasil, diante desse cenario assustador que temos vivenciado de diversos
tipos de violéncia, discriminacado, intolerancia, exclusao social, falta de respeito a
dignidade humana, além de outros problemas sociais, a Justica Restaurativa e a
Educacao para a Paz apresentam conteudos relativamente novos, embora algumas

pesquisas sobre esse assunto ja tenham sido desenvolvidas.

A partir da Cultura de Paz, surge a Justica Restaurativa (JR) como um conjunto
de técnicas e metodologia para resolugédo de conflitos e violéncia, que se orienta a
partir da escuta dos ofensores e das vitimas e baseia-se em técnicas fundamentadas
nos Direitos Humanos. De forma resumida, quando falamos de Educacéo em Direitos
Humanos, referimo-nos a uma educac¢ao que vai além de somente aprendizagem de
conteddos, mas sim incluindo o desenvolvimento social e emocional de todos os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Seu objetivo € desenvolver uma
cultura em que os Direitos Humanos sejam conhecidos, praticados e vividos na

comunidade escolar em interagcdo com a comunidade.

A Justica Restaurativa se prop0e a satisfazer a pessoa afetada por um ato
danoso e seu autor, tornando-se um modelo complementar de resolucéo de conflitos,
em uma légica distinta da punitiva que acontece por meio do dialogo, buscando
transformar situacbes de conflitos e violéncia em relacdes de cooperacdo e
construcdo, com o propésito de restaurar as vitimas, o ofensor e a comunidade, assim

também como os danos provocados pelo conflito.

Como afirma Queiroz (2019), além de atuar como alternativa critica ao modelo
atual do padrao punitivo, ela age como instrumento de transformacéo social, visando

a superacdo ao paradigma do poder sobre o outro, da dominagdo e da competicao,



trilhando caminhos de convivéncia bons para todos, ndo excluindo ninguém. Assim,
muito mais que uma técnica ou um método de intervencao nos conflitos, € um convite
a mudanca de olhar e a construcdo de uma politica publica na qual a cooperagéo com
0 outro e a responsabilidade dos problemas da convivéncia social mais justa, humana,

segura e pacifica para todos sejam colocados em pratica.

De acordo com Jaime e Araujo (s. d), hd um reconhecimento em relacédo a
Justica Restaurativa de que, enquanto a vida segue, nada esta completo ou terminado
e que ndo ha uma versédo Unica de uma histéria. Também considera que todos ndés
estamos interconectados, de modo que o ato danoso, além de atingir as pessoas
afetadas diretamente e o autor do ato, atinge também a comunidade. Desse modo, a
reparacdo dos danos causados sera conseguida pela conscientizacdo e
responsabilizacdo do autor, além da promocdo do senso de responsabilidade
individual e coletiva desenvolvida para melhor compreensdo das motivagcdes para
pratica do ato, promovendo mudancas para com a vitima. Compreender as

necessidades da vitima e da comunidade também é necessario.
QUAL RELA(}AO DA CULTURA DE PAZ COM A JR?

Antes de responder, preciso definir o que vem a ser Cultura de Paz. Segundo
Marcon et. al. (2022, p.16), ela é um conjunto de atitudes, valores, tradi¢des,
comportamentos e estilos de vida baseados no respeito a vida, no fim da violéncia e
na promocdo e préatica da ndo violéncia por meio da educagéo, do didlogo e da
cooperacdo. E o compromisso com a solucéo pacifica dos conflitos e a ades&o aos
principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacéo,
pluralismo, diversidade cultural, didlogo e entendimento em todos os niveis da
sociedade e entre as nacdes. Desse modo, ndo é possivel falar em Cultura de Paz
sem mencionar também a Justica Restaurativa, ambas estdo atreladas, sao possiveis
caminhos para a insercdo de um ambiente pacifico e a busca pela paz. Ela néo

presume a auséncia dos conflitos, e sim a prevencao e a resolucao nao violenta deles.

Nas escolas, a Justica Restaurativa promove a Cultura de Paz, convidando-nos
a reflexdo sobre como ensinar com mais afeto e acolhimento, podendo transforma-la
em um lugar de seguranca emocional para os estudantes e profissionais. Por isso,
sua adocdo no ambiente escolar contribui para a construcdo de vinculos de

pertencimento e significado, fortalecendo a conex&o, o apoio, a consideragéo, a



empatia, a inclusdo, o respeito e o reconhecimento, uma vez que a escola tende a ser
um ambiente decisivo sobre o comportamento de um individuo, podendo estimula-lo
e influencia-lo a optar por resolucdes pacificas, ao invés de acdes de violéncia ou
confrontos (JAYME e ARAUJO, s. d.)

De acordo com Marcon et. al., (2022, p.18), ha uma concepcao de que a Justica
Restaurativa trouxe novo animo para se pensar e agir de forma propositiva através de
meios para construcdo da Cultura de Paz dentro das escolas, no sentido de que um
dos seus objetivos é compreender as variaveis conflitantes, restaurando as relacdes

em uma perspectiva coletiva, solidaria e participativa.
QUAIS OS VALORES E PRINCIPIOS DA JR?

O que faz uma resposta a um ato danoso praticado ser “restaurativo” néo é
apenas uma pratica ou algo especifico, mas sim, além de sua adesao, um conjunto
de valores que fornecem uma base comum para a participacdo das pessoas na
resposta a um ato danoso e suas consequéncias. Além de valores como a seguranca
fisica e emocional dos envolvidos, a inclusdo e a voluntariedade, de acordo com Neto

(2018 apud Marshall et al., 2005, p. 271-273), estédo os valores restaurativos de:
v Participacao - dos mais afetados pelo conflito;

v Respeito - de todos os seres humanos, independentemente de cor, raca,

género, orientagdo sexual, etnia, cultura, religido, idade e poder econémico;
Honestidade - na fala e nos sentimentos decorrentes do fato ocorrido;
Humildade - para reconhecer a fragilidade e vulnerabilidade do ser humano;

Interconex&o - dos lagos que envolvem o relacionamento dos envolvidos;

L S K L«

Responsabilidade - para assumir os riscos decorrentes de uma transgressao e

criar meios para reparar os danos causados;

v Empoderamento - das partes, para manifestacéo de suas vontades e satisfacéo

dos seus interesses;

v Esperanca — de tratamento das vitimas, da mudanca do ofensor e maior
civilidade da sociedade.



Zehr (2012) afirma que os procedimentos e técnicas restaurativas ndo se

caracterizam apenas pela forma que sdo aplicados, mas por seus valores e principios.

Nas escolas, segundo as autoras Evans e Vaandering (2018, p.05-06), a

“Justica Restaurativa em Educacao” baseia-se em trés conceitos interconectados que

séo:
° Criar ambientes de aprendizado justos e equitativos;
° Nutrir relacionamentos saudaveis;
° Reparar danos e transformar conflitos.

E esses trés componentes tém suas raizes nos valores do respeito, da
dignidade e do cuidado mutuo. As autoras enfatizam que os principios e praticas da
Justica Restaurativa na Educacdo vém de fundamentos em duas principais crencas:
Os seres humanos tém valor e estao interconectados entre si e com o mundo (EVANS
E VAANDERING 2018, p.38).

POR QUE AS PRATICAS RESTAURATIVAS DEVEM FAZER PARTE
DO COTIDIANO DAS ESCOLAS?

Dentre os variados motivos para o desenvolvimento das préaticas de justica
restaurativa nas escolas, citarei aqui o que julgo como as principais associadas ao
evidenciado durante o desenvolvimento da pesquisa sobre “As contribuicbes das
Politicas de Justica Restaurativa para estabelecimento do dialogo na mediacdo de

conflitos em uma escola municipal de Santos”.

Para Moraes (2013), a violéncia presente no contexto escolar, alimentada pela
auséncia de meios para enfrenta-la por meio da reflexdo e do dialogo, que valorizem
0 respeito ao ser humano e as suas diferencas, abre possibilidades de entender as
origens dos conflitos, refletir sobre eles e criar condicdes de mudanga a partir de
olhares atenciosos, da escuta e da nao responsabilizacdo individual pelos problemas
existentes. Isso pode ter inicio a partir do Projeto da Justica Restaurativa, cujo objetivo
€ a busca da reflexdo sobre os conflitos e em um processo, buscar a resolucao de
conflitos e o desenvolvimento emocional das pessoas, tanto de professores como de

estudantes, que permitam trocas interpessoais mais acolhedoras e humanizadas.



O fato de a escola ser um ambiente onde os jovens passam muitas horas dos
seus dias, dessa convivéncia e vivéncia, surgem variadas dificuldades de
relacionamentos interpessoais, ou seja, no ambiente social da escola encontram-se
variadas culturas, idades, valores, traumas, opiniées, entre outros fatores, que podem
ser motivo de conflitos e que se manifestam de diversas formas. Tal violéncia pode
ser entendida e justificada por alguns agentes da escola como sendo um fator externo
trazido por esses alunos para a sala de aula, ndo levando em consideracao a violéncia

presente no contexto social.

Precisamos atentar que a violéncia observada na escola ndo se limita mais a
maus comportamentos de alunos, como indisciplina ou atos violentos, mas a violéncia
velada da pedagogia tradicional, que seleciona conhecimentos e institucionaliza os
conteudos que s6 devem ser aprendidos por meio de um professor. Ele € que regula
o fluxo de conhecimentos. A violéncia também se faz por meio da exclusao, quando a
escola impbe o reconhecimento e a legitimidade como a Unica forma de cultura,
inferiorizando a cultura dos segmentos populares. A violéncia simbdlica defendida por
Bourdieu (1992) defende que ao tratar todos os nossos alunos igualmente, nao
levamos em consideracdo que as chances sdo desiguais por alguns estarem em
condi¢des desfavoraveis para atender o que a sociedade imp&e. Outros, por muitos
motivos sociais e culturais, estdo também em desvantagem. Configura-se aqui a
violéncia das aulas nos moldes da educacdo bancaria de Freire (2005), em que o
aluno atua como um depésito de informacdes a ser preenchido pelo educador. As
avaliacbes tém como objetivo classificar o aluno em inferior, médio ou superior,
legitimando o processo de exclusdo. De acordo com Moraes (2023), a violéncia na
escola se manifesta as vezes de modo intencional ou com ameacas; em outras, com
0 uso do poder. O resultado disso é o aumento de conflitos entre colegas ou bullying.
Seus efeitos negativos podem ser vistos na autoestima dos estudantes ou no clima
escolar como um todo. Diante desse cenario e desses diversos tipos de violéncia,
assim como as consequéncias, fica claro a necessidade de aplicar préticas

restaurativas capazes de trabalhar essas problematicas.

Outro motivo justifica-se pelo fato de a escola ter sido delegada com a funcao
de formacdo das novas geracBes em termos de acesso a cultura socialmente
valorizada, de formacéo do cidadao e de constituicdo do sujeito social (Bueno, 2001).

Dessa forma, deve garantir a aprendizagem, o conhecimento, habilidades e valores



necessarios para a socializa¢do do individuo e seu desenvolvimento integral. Porém,
nossa funcéo como professores ndo se limita mais a ensinar contetdos que compdem
o curriculo e que visam a formacéao de cidadéao, precisamos formar individuos capazes
de viver bem em sociedade. Silva (2012) afirma que a fun¢éo do professor foi ampliada
para uma dimensdo afetiva, fazendo com que os alunos cheguem a escola com
grandes caréncias emocionais e sociais. Diariamente, recebemos estudantes nas
mais diversificadas situagdes: risco, vulnerabilidade, exclusdo social e necessitadas
de protecéo, apoio e afeto. A escola ndo pode mais se limitar a ser exclusivamente
um centro de transmissdo de conhecimentos sistematicos, voltados tdo somente ao
desenvolvimento do aspecto cognitivo de seus alunos. E necessario que escola e
professores repensem sua pratica com relacdo a importancia de promover o
ajustamento emocional de seus alunos (Silva, 2012). Assim, além de mediarmos o
ensino, também devemos oferecer apoio, acolhimento e inclusdo essencial para a
seguranca emocional dos nossos alunos. Dessa forma, por meio das préaticas
restaurativas, a escola da oportunidade de melhoria nos relacionamentos, propondo
mudancas diretas nos relacionamentos, mostrando aos envolvidos uma abordagem
gue inclua, resgatando o dialogo, a conexao com o préximo, a comunicacao entre 0s
atores da escola, na contramao de tradicionais padrdes punitivos, passando a encarar
os conflitos como oportunidades de mudanca e de aprendizagem, ressaltando os
valores da inclusdo, do pertencimento, da escuta ativa e da solidariedade (NUNES,
2018).

Na escola, a Justica Restaurativa, além de promover a Cultura de Paz, convida-
nos a reflexdo sobre como ensinar com mais afeto e como a escola pode ser
transformada em um lugar de seguranca emocional para os estudantes e
profissionais. Nesse sentido, a adocdo da Justica Restaurativa no ambiente escolar
contribui para a construcédo de vinculos de pertencimento e significado, fortalecendo
a conexao, o apoio, a consideragcdo, a empatia, a inclusdo, o respeito e o
reconhecimento no ambiente escolar (Jayme e Aradjo, s. d.). Devemos considerar que
a escola tende a ser um ambiente decisivo para o comportamento de um individuo,
podendo estimula-lo e influencia-lo a optar por resolucdes pacificas, ao invés de acbes

de violéncia ou confrontos.



OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS),
CULTURA DE PAZ E JUSTIGA RESTAURATIVA, QUAL A RELAGAO?

Antes de explicar qual a relacdo entre as trés, é preciso entender o que séo, e

gual o objetivo da ODS.

Em 2015, chefes de Estado de Governo e representantes da Organizagéo das
Nagdes Unidas (ONU) se reuniram e langcaram a Agenda 2030, uma nova agenda
mundial de desenvolvimento sustentavel, que inclui 17 objetivos para transformar o
mundo. Esses objetivos sdo os conhecidos como Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que tém como metas principais assegurar uma vida com dignidade
para todas as pessoas, sem deixar ninguém para trds (ONU, 2015). Entre os objetivos,
o de numero 16 é denominado “Paz, Justiga e Instituicbes Eficazes” e objetiva
“promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (ONU, 2015, p. 8). Desse modo, a
efetivacdo de uma cultura de paz esta ligada a efetivacdo do referido objetivo, uma
vez que uma sociedade pacifica acontece a medida que as pessoas tenham
consciéncia de seus conflitos e assumam a responsabilidade pela construcdo de
respostas para as dificuldades ou desafios vivenciados, superando a légica das
respostas baseadas exclusivamente na culpabilizacdo, na disputa e na represséao.
Construir uma cultura de paz pressupde gerar transformagdes fundamentais para que
o valor da paz seja o condutor das relagdes humanas, o que pressupde a adocéo de

posturas diferenciadas no dia a dia (VIEIRA et. al., 2020).

A Cultura de Paz pode ser efetivada também por meio da adocédo de principios
e praticas restaurativas. A Justica Restaurativa proporciona espacos para o dialogo,
a participacdo e a vivéncia de valores, em que o0s participantes sdo ouvidos e
respeitados em toda sua diversidade, bem como participam ativamente da construcao
de respostas para seus conflitos. Nessa direcdo, a Justica Restaurativa tem um
grande potencial de contribui¢cdo para que o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16 seja alcancado, pois, para que as relacdes de paz prevalecam em uma
sociedade, ndo basta que sejam ensinadas, mas sim, vivenciadas, além do que a paz
nao € inata a humanidade, devendo ser ensinada e aprendida e também estimulada

pela cultura.


https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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O QUE AS POLITICAS PUBLICAS TEM A VER COM A JR?

A educacao é um direito constitucional social, direito de todos e dever do Estado
e da familia. Deve ser promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificagcdo para o trabalho (BRASIL, 1988). Dentre seus objetivos,
como o direito social, perpassam o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (art.
53, BRASIL, 1990) e a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (art.
2°, BRASIL, 1996), da qual procedem os Parametros Curriculares Nacionais. Estes
sdo uma colecdo de documentos que oferecem parametros a uma instituicdo
educativa. Em sua abordagem, os curriculos e os conteludos ndo podem ser
trabalhados apenas como transmiss&o de conhecimentos. E preciso que as praticas
docentes encaminhem os alunos rumo a aprendizagem, tendo acesso ao conjunto de
conhecimentos socialmente elaborados e reconhecidos como necessarios ao
exercicio da cidadania promovendo também a solidariedade e o respeito. Nesse
sentido, propfe que a escola deve se assumir como espaco de vivéncia privilegiado
para a construcdo da cidadania, a compreensao mutua e a busca da paz (BRASIL,
1997, 1998 e 2000).

Atualmente, considera-se também o Plano Nacional de Educa¢cédo em Direitos
Humanos — PNEDH, um instrumento orientador e fomentador das a¢cdes de educagéao
em direitos humanos, especialmente quanto as politicas publicas nas areas da
educacado e sistemas de justica e seguranca, além da midia. Tal plano tem como
objetivo, sobretudo, promover e difundir uma cultura de direitos humanos no pais. A
educacdo, por sua vez, é entendida como um meio privilegiado para atuar nessa
direcdo: ela é tanto um direito humano em si quanto garantia para demais direitos
(BRASIL, 2008 apud MOEHLECKE, 2010).

QUAL O OBJETIVO DAS PRATICAS RESTAURATIVAS NA ESCOLA?

As praticas restaurativas referem-se a um conjunto de metodologias para o
gerenciamento positivo dos conflitos. Segundo Silva, Aradjo e Silva (2019, p. 6),
objetivam a resolucéo das situacdes conflituosas com o foco na responsabilizacéo, no
entendimento das motivacdes e necessidades que geraram o conflito, na reparacéo

do dano e no restabelecimento de vinculos entre as pessoas. Por serem metodologias
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gue possibilitam o didlogo e o protagonismo dos participantes, tais préticas
empoderam as comunidades e permitem olhares diferentes acerca das situacdes
conflitivas, constituindo-se em um trocar de lentes que faz crescer e amadurecer as
nossas posturas e comportamentos, pois vislumbra o conflto em uma “dimensao
transformativa, por meio da utilizacado dos circulos de construcéo de paz e mediacéo

de conflitos”.

Para Queiroz (2019), ela pretende agir como alternativa critica ao modelo atual
(padrédo punitivo), atuando como instrumento de transformacéo social, visando a
superacao do paradigma do poder sobre o outro, da dominagdo e da competicao,
trilhando caminhos de convivéncia bons para todos, ndo excluindo ninguém. Desse
modo, é muito mais que uma técnica ou um método de intervencao nos conflitos, mas
um convite a mudanca e a construcédo de uma Politica Publica na qual a cooperacao
com o outro e a responsabilidade dos problemas da convivéncia social seja mais justa,

humana, segura e pacifica para todos.

Na visdo de Nunes (2018, p.39 e 40), sdo Uteis para conter a raiva, a frustracao
e a dor, bem como ajudam a acolher a alegria, a verdade, os paradoxos, as
divergéncias e as diferentes visdes de mundo. Em resumo, elas também tém como

objetivos principais 0s seguintes pontos:

v Ajudar na seguranca da comunidade escolar, pois tém estratégias que
constroem relacionamentos e capacitam todos da escola para assumir a

responsabilidade pelo bem-estar dos seus membros;

v Desenvolver competéncias nas pessoas, pois aumentam habilidades
pré-sociais daqueles que prejudicaram outros, ajudando no

fortalecimento da personalidade de cada um;
Ajudar na tomada de decisdes conjuntas;

Trabalhar valores humanos essenciais, tais como: participacéo, respeito,
responsabilidade, honestidade, humildade, interconexao,

empoderamento e solidariedade, como veremos adiante;

v Restaurar aquela relacdo afetada pelo conflito, se possivel com a

reparacao do dano causado a vitima;
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v Partilhar dificuldades, aprender uns com os outros e trabalhar em

conjunto;

v Responsabilizar, ou seja, as praticas restaurativas permitem que 0s
infratores prestem contas aqueles a quem prejudicaram, habilitando-os

a repararem, na medida do possivel, os danos causados.

COMO POSSO APLICAR AS METODOLOGIAS DE JUSTICA
RESTAURATIVA NA ESCOLA?

A Justica Restaurativa na educacdo engloba muitos termos e abordagens,
como: praticas restaurativas, abordagem restaurativa, medidas restaurativas,
disciplina restaurativa e praticas de justica restaurativa. Além destes, ha modalidades
de mediacdo entre pares, aprendizado socioemocional, construgcdo de paz e
programas para prevencao do bullying que partilham de algumas das metas da Justica
Restaurativa na educacao, no sentido de tornar o clima mais leve, seguro e a
aprendizagem mais eficiente (EVANS e VAANDERING p. 15, 2018).

Comumente, as praticas restaurativas mais realizadas sdo os Circulos
Restaurativos (processos circulares), que podem ter outras defini¢coes,
dependendo da necessidade da elaboracdo de uma mediacdo de conflitos e

Comunicacado Nao Violenta (CNV).

A mediacdo € um processo estruturado em que as partes envolvidas em uma
situacao de conflito ou violéncia contam com a ajuda de um mediador/ facilitador para
auxiliar no dialogo entre aquele que sofreu o dano e o autor do ato que o causou. Ela
permite a solucdo de conflitos rotineiros por meio do dialogo e da compreenséao,
buscando soluces a partir das necessidades dos envolvidos no conflito. E uma
reunido restaurativa simplificada, e o mediador pode ser qualquer pessoa que tenha
uma “escuta afinada”. Este deve procurar compreender quais sao 0s sentimentos e
as necessidades das partes envolvidas e focar nelas, utilizando-se de perguntas-
chave para qualquer dindmica de resolugao pacifica de conflitos: “o que aconteceu?”,
‘o que pode ser feito para reparar o mal causado?”; “como vocé gostaria de resolver
o problema?”; “o que vocé quer e por que vocé quer?”. “quem gostaria de iniciar?”.

Em caso de nao haver resposta, o mediador deve perguntar ao autor do fato: “o que
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vocé pode fazer aqui e agora para ajudar a resolver o problema?” (NUNES, 2018, p.
62 e 64).

Segundo o Guia pratico do Nucleo de Gestao de Conflitos Escolares (s. d), a
mediacao ndo resolve apenas o conflito como também reconstitui o didlogo entre as
partes e as estimula a encontrar solugbes que as satisfacam mutuamente,

promovendo acordos mais efetivos. Entre eles destacam-se:

v Permite a melhoria do relacionamento entre as partes ou, pelo menos, evita
sua deterioracdo, na medida em que promove um ambiente de colaboracéo na

abordagem ao problema,;

v Permite sanar o conflito na medida em que este é tratado a fundo e de acordo
com os critérios valorizados pelas partes e ndo de acordo com critérios

estabelecidos exteriormente;
Reduz o desgaste emocional, pois facilita a comunicacéo entre as partes;

Possibilita a efetiva reparacéo pessoal, uma vez que séo as partes que criam

responsavelmente a solugdo para o problema.

Entre as vantagens da mediacéo escolar podemos citar:
Contribuir para a construcdo de uma educacao para paz;
Auxiliar na melhora dos relacionamentos;

Estabelecer o didlogo e a comunicacdo, alcancando uma pacificacdo

duradoura;

Ensinar a ver o mundo pela perspectiva do outro, praticando a empatia;
Permitir o reconhecimento das diferencgas;

Contribuir na educacéo para valores e na prevencéao da violéncia.

A utilizacdo de Circulos Restaurativos também tem a funcdo de mediar
conflitos, proporcionando a criagdo de espacos dialdgicos que constroem
possibilidades de comunicacdo. O circulo é uma importante forma geométrica para
reunibes pedagOgicas, para atividades escolares em geral e para a solu¢do de
conflitos, visto que estabelece conexdo profunda entre as pessoas; explora as
diferencas, em vez de elimina-las, e constitui um espaco de construcao coletiva do

saber e de analise da realidade social, permitindo a reflexdo conjunta, o confronto de



14

ideias e o intercambio de experiéncias entre os participantes (Nunes, 2018 P.67).
Trata-se de uma norma de resolucao alternativa de conflitos que utiliza de técnicas,
padrdes e condutas éticas especificas. Apresentam uma gama de aplicabilidade e séo
adequados a qualquer situacéo de conflito. De acordo com Kay Pranis (2010), € uma
metodologia antiga que remete as tradi¢cdes indigenas de se reunir e passar um bastéo
de fala durante os circulos de didlogos, onde quem estiver em posse do bastdo podera
falar e os demais presentes escutam. E uma forma de entendimento mdatuo,
fortalecimento de relacionamentos e resolucéo de conflitos. E um dispositivo para que
todos os envolvidos compreendam um fato ou questdo ocorridos, de modo a
compreender quais foram os impactos causados, visando a identificar formas de
minimizar os danos decorrentes do ato ou conduta. Seus principios séo liberdade,

voluntariedade, horizontalidade, conectividade e interdependéncia.

De acordo com Oliveira et. al. (s. d.), embora um circulo se apoie em
componentes e elementos fundamentais para sua interagdo, é importante destacar
gue cada vivéncia € Unica, ndo segue uma receita pronta, uma vez que o circulo
abraca cotidianos e pessoas diferentes, com a sua historia e motivacdo. Pelo fato de
ser uma experiéncia impar em cada encontro, isso faz da Justica Restaurativa uma
ferramenta que pode ser utilizada em diversas circunstancias dentro de um ambiente
escolar, bem como abarcar varios grupos etarios. O processo € fundado na crenca de
que cada um tem algo a oferecer e todos tém “igual valor e dignidade”. No circulo,
todos tém a mesma oportunidade de colocar suas ideias e opinides. O pressuposto é
o de que “cada participante tem dons a oferecer na busca de encontrar uma boa

solugdo para o problema” (PRANIS, 2010, p. 11).

A Justica Restaurativa contempla diferentes circulos. De acordo com Pranis (p.
28, 2010) a medida que os circulos foram aplicados para diferentes problemas, surgiu
uma terminologia para diferencia-los segundo sua funcéo. Por isso, ha varios tipos de
circulos como: diadlogo, compreensao, restabelecimento, sentenciamento, apoio,
construcdo do senso comunitario, resolucao de conflitos, reintegracdo, celebracao,

além dos circulos de construcdo de paz e muitas aplicacées no ambito escolar.

Nos, educadores, somos formados para ser comunicadores por exceléncia.
Dessa maneira, uma boa comunicacdo, seja em sala de aula ou em préticas

restaurativas, sera capaz de nos levar a exercer varias fungdes e a gerar importantes
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beneficios como acolher, ouvir, informar, orientar, filtrar, amenizar, agilizar, mediar e

solucionar.

Desse modo, outro dispositivo para o desenvolvimento da Justica Restaurativa
gue visa a promocao da Cultura de Paz € a Comunicacao Nao Violenta (CNV). Trata-
se de um tipo de comunicagcdo que busca aperfeicoar os relacionamentos
interpessoais, congregando as nossas necessidades e as dos outros, com o0 propoésito
de falar sem machucar e ouvir sem se ofender. Foi desenvolvida pelo psicélogo
Marshall B. Rosenberg. O autor defende, em sua obra, o modelo de Comunicagéo
N&o Violenta baseado em quatro pilares (observacdo, sentimento, necessidades e
pedido), para uma boa comunicacgéo. Tais pilares sédo de grande importancia tanto
para o ato de se expressar como o de ouvir. Essa metodologia é valida tanto para a
forma verbal de comunicacdo como para outros meios de comunicacdo, nos mais
diversificados contextos. Desenvolve habilidades que envolvem o processo de
comunicacao, o saber-falar e saber-ouvir como forma de fortalecimento das relagdes

interpessoais.

Oliveira et. al. (s. d) declaram que o enfrentamento dos discursos violentos
segue sendo um grande problema, em razdo da linguagem violenta ser sutil, isto €,
complexa de ser identificada. A CNV (Comunicacédo N&o Violenta) surge para que 0s
individuos possam desvendar a fala que machuca e a escuta que nao acolhe. A fala
gue machuca é uma expressado marcada de produtos culturais violentos e que passam
despercebidos, de modo que o ser social ndo consegue expor suas reais
necessidades, dificultando, também, compreender a si e ao outro. De acordo com
autores Oliveira et. al. (s. d), quando expressamos as nossas necessidades, damos
espaco para o autoconhecimento, permitindo que o outro veja além da aparéncia a
nossa a esséncia, além de o alheio poder colocar em pratica a compaixao e a escuta
com atencdo livre de julgamentos. Porém, vale ressaltar que a préatica da
Comunicagcdo Nao Violenta pode ser um desafio, justamente, pela posicdo de
vulnerabilidade que € assumida e uma fala honesta que esta fora do habitual. Nesse
cenario, a base da CNV faz-se por meio da escuta ativa e o acolhimento. Para
desenvolver a prética da escuta ativa, € essencial se apoiar na empatia: uma
compreensao respeitosa aberta para ouvir sem avaliar ou julgar, exercendo um olhar
afetivo pautado no acolhimento, objetivando que o ouvinte absorva de fato o contetddo

transmitido pelo interlocutor.
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Quando escutamos ativamente o outro, estamos dando oportunidade para que
ele se sinta compreendido, sinta nossa compaixdo, fazendo com que se abra para

fazer seus pedidos sem receios e resisténcias.

Segundo os autores Oliveira, et. al. (s. d), a escola deve ser um espaco de
acolhimento. Seu inicio se faz no ato de recepcionar o estudante e seus familiares,
desde a entrada, responsabilizando-se por ele, praticando a escuta ativa, permitindo
gue expresse suas preocupacdes e necessidades, garantindo atencao resolutiva e
articulacdo com outras politicas publicas para a continuidade do atendimento quando
necessario. O relacionamento escola e comunidade deve ocorrer em um ambiente
saudavel, acolhedor e de protecdo. O acolhimento é um dos pilares para promogao
da Cultura de Paz. Acbes efetivas com os estudantes e familiares tém de ser

frequentes na rotina escolar.
QUANDO DEVEMOS USAR OS PROCESSOS CIRCULARES?

Dentre as opc¢bes de praticas restaurativas apresentadas aqui, os Circulos
Restaurativos ou processos circulares sao reunides em circulos que envolvem as
pessoas diretamente ligadas ao conflito e um facilitador e outras pessoas que tenham
interesse ou que possam colaborar de forma positiva na solugéo do conflito. Eles s&o
recomendados e podem ser aplicados em todos os tipos de conflitos, desde os mais
“‘insignificantes” até os mais complexos. Vale ressaltar n&o existirem rituais prontos e
padroes exclusivos para as reunides restaurativas, eles podem ser ajustados e
adaptados conforme as particularidades dos envolvidos e do ambiente (NUNES, 2018
p. 74)

De acordo com Moraes (2023), os Circulos Restaurativos da JR dentro das
escolas ndo devem ser trabalhados sé com os estudantes considerados como
“‘indisciplinados ou problematicos”, mas sim com todos que fazem parte da escola.
Todos fazemos parte de uma gama de vivéncias que o0 ambiente escolar oportuniza.
Por isso, ndo se deve ter um tratamento individualizado, uma vez que o que acontece

na escola repercute no coletivo.
Para Jaime e Araujo (s. d), os processos circulares podem ser Uteis para:

e Resolver a conflitos ja existentes, compreendendo os fatos, danos,

necessidades e formas para repara-los ou para evitar que acontecam de novo;
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e Estabelecer um plano de ag&o nos conflitos escolares para que os participantes
se responsabilizam pelos danos causados e cooperem entre si para melhorar

a situacao;

e Aprofundar a conexdo dos professores para que se sintam significativos e
pertencentes a formacgao dos estudantes e a escola;

e Reincluir uma pessoa afastada do grupo;

e Oferecer um ambiente de trabalho saudavel, que ofereca apoio muatuo e

cooperacao entre os educadores;
e Prevenir praticas violentas, como o bullying e atos infracionais, por exemplo;
e Criar e fortalecer vinculos na e com a escola;
e Apoiar e acolher alguém diante de uma dificuldade ou momento doloroso;

e Ajudar na compreensao das varias visdes sobre um conflito ou situacéo dificil;

Celebrar a alegria e o0 senso de realizacao.

QUAIS AS VANTAGENS DA UTILIZAGAO DA JR NO AMBIENTE
ESCOLAR PARA O ALUNO?

Ao construirmos uma comunidade restauradora dentro da escola, o impacto
acontece diretamente na prevencédo da violéncia, no desenvolvimento da cultura de
paz e na saude emocional de todos os envolvidos. A Justica Restaurativa promove a
Cultura de Paz nas escolas, convidando-nos a refletir, como educadores, sobre como
ensinar com mais afeto e acolhimento, construindo um lugar seguro para 0S

estudantes e profissionais.

Conforme Brancher (2009 apud Vieira et.al, 2020), a utilizacdo da Justica
Restaurativa ndo promove uma mudanga somente no sistema de justi¢ca formal, tem
sim um profundo impacto na esfera cultural e no ambito das praticas sociais. Essas
mudancas sdo motivadas pelo fato de que as pessoas tendem a praticar uma justica
pessoal no cotidiano, como nas rela¢des entre familiares, colegas de escola, de
trabalho, ou seja, as relagcdes sociais em geral, superando modelos pautados por
ideais autoritarios ou hierarquizados ainda presentes na atualidade.
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Temos de partir do pressuposto de que, ao punirmos os alunos que cometem
delitos dentro da escola, somente daremos oportunidade ao sofrimento e revolta. O
problema ndo sera resolvido. Portanto, a Justica Restaurativa na Educacdo € um
modelo de conciliacdo, que oportuniza um didlogo em que todos possam expor seus
sentimentos, emocdes e angustias, dando espaco a compreensdo de todos o0s
envolvidos, assim como aos motivos dos conflitos estarem acontecendo. Um dialogo
democratico no ambiente escolar pode ser a base para que a escola oportunize um

futuro promissor aos alunos, aumentando sua confianca e independéncia.

QUAIS AS DIFERENGAS ENTRE OS PRINCIPIOS DAS CULTURAS
RETRIBUTIVA, PUNITIVA E RESTAURATIVA?

Essa pergunta tem o intuito de fazer refletir, trazendo um comparativo entre o
modelo tradicional, vigente em muitas escolas, e 0 modelo da justica restaurativa. De
acordo com Zehr (2015 p. 81), um dos objetivos iniciais dos dois principios € acertar
as contas por reciprocidade, ou seja, igualar o placar. Dessa forma, o que na verdade

as diferenciam em suas propostas € o que serd eficaz para equilibrar a balanca.

O modelo retributivo (punitivo) pressupde que dor € o elemento capaz de
acertar as pendéncias, embora na pratica ela vem se mostrando prejudicial, tanto para
vitima quanto para ofensor (Zehr, 2015 p. 82). Esta logica de Justica Retributiva é
Tradicional, a mesma adotada pelo sistema disciplinar das escolas, isto que ai,
comumente, segue-se um modelo de apuracdo de atos infligidos, principalmente
guando ha um conflito fisico violento e/ou indisciplina julgada grave entre os alunos.
Tal modelo acontece pela atribuicdo da culpa ao autor e o estabelecimento da puni¢éo
de acordo com a gravidade do ato. As consequéncias sdo expressas adverténcias,
imposicao, transferéncia ou até expulsdo (Varela e Sasazaki, 2014, p. 03). Nas
escolas, o conceito de justica de quem faz algo errado é punido também € utilizado,
trocando-se juizes por diretores, policiais por inspetores de corredor e promotores por

professores.

No quadro abaixo, proposto pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, é
possivel fazer uma comparacdo entre o modelo tradicional punitivo e a cultura

restaurativa que utiliza as técnicas da JR.

Cultura Retributiva Cultura Restaurativa
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Apuracgéo Identificar quem errou | Identificar  necessidades  néo
atendidas da vitima e autor do ato

Resposta “Reeducar”, punir, | Restaurar harmonia de todos os
disciplinar a forca envolvidos
Aspecto Escolar Manter o controle Restabelecer o equilibrio e a paz

Como visto no quadro, o modelo retributivo considera um conflito e/ou
violéncia como uma violacdo as pessoas e relacionamentos e ndo uma violacdo as

regras ou indisciplina.

A teoria da JR sustenta que o Unico elemento apto para realmente acertar as
contas é por meio da ligacdo entre o reconhecimento dos danos sofridos pela vitima
e suas necessidades com o esfor¢o para estimular quem praticou o dano a assumir
as responsabilidades, corrigir os males e tratar as causas do seu comportamento
(Zehr, 2015 p. 82). Diferentemente do modelo retributivo e tradicional, que n&o tem
por foco a vitima, o modelo da JR traz a vitima e o autor para o centro, buscando um
consenso quanto a forma de lidar com os conflitos. O modelo retributivo acaba
rotulando o autor, sem provocar necessariamente reflexdo sobre a sua conduta,
aumentando ainda mais a distancia que o separa da vitima. Em contrapartida, a JR
ndo deixa de se preocupar com a responsabilidade do autor, porém muda o foco,
trazendo a responsabilidade voltada a resolucéo e as necessidades emergidas a partir

da situacao conflituosa.

Dai a importancia de se compreender a Justica Restaurativa como processos
e resultados restaurativos, na dimensao ampliada do conceito sugerida pela ONU, que
define a Justica Restaurativa como “um processo através do qual todas as partes
envolvidas em um ato que causou ofensa reunem-se para decidir coletivamente como

lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e suas implicagdes para o futuro”

QUAIS SERAO OS POSSIVEIS DESAFIOS DA IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA RESTAURATIVO NA ESCOLA?

Diante de todas as mudancas que acontecem em nossas vidas, precisamos
sempre encontrar formas de transitar por elas e entendé-las como oportunidades de
aprender com as possibilidades que trazem. Isso ndo é automatico, exige esforco,

treinamento e paciéncia com os medos que nos afligem. Na escola nao é diferente. O
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novo tende a ser, muitas vezes, rejeitado, pois exige de nds capacidade que as vezes
ainda nao temos. A ousadia dos educadores de avancarem em métodos
diferenciados, coerentes com préaticas verdadeiramente democraticas e
transformadoras, pode exigir uma forga interior e, por vezes, um espirito de luta para
uma caminhada que os diferencie dos demais, ou seja, tendéncia as reproducdes
metodoldgicas, a aula tradicional expositiva, uma vez que isso ainda continua a ser o
gue menos exige preparo dos professores e o que mais dominam. Relacionam-se as
praticas da educacédo bancaria de Freire (2005), centrada apenas nos contetdos, nos
programas engessados e que veem o0 aluno apenas como local de depdsito e
memorizacdo de conteudos dados pelo educador. Por essa razdo, o processo de
construcdo das praticas restaurativas ndo deve ser imediato, mas sim construido
gradualmente, lembrando que o0s resultados também serdo colhidos

progressivamente.

Segundo Moraes (2023), as dificuldades para efetividade da implementacéo de
um sistema restaurativo pode estar relacionada ao modo como a escola se organiza
em Varios aspectos, que vao desde a propria arquitetura, o descuido com o ambiente,
a organizacdo pedagodgica, o curriculo engessado, as relagbes assimétricas entre
professor e estudantes, as representacdes dos professores em relagdo aos alunos
que atendem oriundos das classes sociais menos favorecidas, a
indiferenca/impoténcia da escola em relacéo ao fracasso escolar, o olhar pronto sobre
as familias dos estudantes como Unicos responsaveis pelo fracasso, a auséncia da
participacdo dos estudantes e da comunidade nas decisbes sobre a escola e na
elaboracao do Projeto Politico-Pedagdgico. Além disso, mencionem-se a auséncia de
um trabalho coletivo para discutir formas e estratégias de intervencdo no contexto
escolar no sentido de mitigar os conflitos e as dificuldades que todos enfrentam no
cotidiano escolar para tratar de modo diferente e especial cada segmento que compde
esse universo. Para tanto, é preciso investir nas capacidades socioemocionais dos
educandos, buscando conhecer seus modos individuais de manifestar seus
pensamentos, sentimentos e comportamentos, além das atitudes para se relacionar
consigo mesmo e com 0s outros, como estabelecem objetivos, como tomam decisdes

e como enfrentam situagoes adversas ou novas.

Outro fator, defendido por Schilling e Angelucci (2016), deve-se ao fato de a

escola ser ndo uma instituicdo isolada, visto que pertence a um sistema com
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determinadas normas e regras. Nao tem autonomia total para mudancas imediatas,
depende de um bom relacionamento com os demais niveis hierarquicos. Muitos dos
problemas detectados no cotidiano da escola sdo oriundos das regras gerais de
funcionamento do sistema. Assim, esse € um dos pontos importantes a ser
considerado para o desenvolvimento de estratégias de intervencdo. A escola é um
espaco de encontros e, consequentemente, de conflitos, entre geragdes, entre
profissionais de diferentes especializacfes e hierarquias, entre diferentes visdes sobre
educacdo, sobre ensinar e aprender. As relacbes entre equipe de direcdo e
professores, professores e alunos, alunos, professores, direcdo e demais
funcionarios, alunos entre si, professores entre si, sdo, dessa forma, um ponto central
das estratégias de intervencdo que visam a compreensao da possibilidade do fazer
educativo sem violéncia, a partir dos conflitos constituintes deste fazer, enfim, a

possibilidade de lidar com as desavencas de forma nao violenta.

Fazer a transicéo do sistema tradicional punitivo para as praticas restaurativas
requer planejamento e 0 uso de muitas estratégias de curto, médio e longo prazo, em
razdo das resisténcias que podem surgir na equipe e alunos, das dificuldades de
compreensao do que é proposto, das tensfes que podem surgir em decorréncia disso

ou que podem gerar obstdculos para implementa-la na escola.
O QUE VOCE PRECISA ENTENDER SOBRE OS CONFLITOS?

Precisamos partir do pressuposto de que a escola € um ambiente de
diversidade de conflitos, sobretudo os de relacionamento, pois nela convivem pessoas
de variadas origens, sexos, culturas, etnias, idades e condi¢cdes sociais, econdmicas
e culturais. Todos devem estar preparados para o enfrentamento da heterogeneidade,
das diferencas e das tensdes proprias da convivéncia escolar, que, frequentemente,
podem gerar dissenso, desarmonia e até desordem (Nunes, 2018 p. 29). Um exemplo
claro da dificuldade que temos para lidar com o conflito € a nossa propria incapacidade
de identificar as circunstancias que dele surgem que dele resultam. Nas escolas e na
vida, so identificamos o conflito quando este produz uma manifestacéo violenta. Dai
podemos tirar, pelo menos, duas conclusdes: a primeira € que, se ele se manifestou
de forma violenta, é porque ja existia antes na forma de divergéncia e ndo soubemos
ou nao fomos preparados para identifica-lo; a segunda é que, toda a vez que o conflito

se manifesta, n6s agimos para resolvé-lo, impedindo a manifestacao violenta. Nesse
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caso, esquecemos que problemas mal resolvidos se repetem (CHRISPINO,;
CHRISPINO, 2002).

De acordo com Minayo (2009 apud Assis e Marriel, 2010 p.58), conflito € um
fendbmeno social normal e importante que existe em todas as sociedades, sobretudo
naquelas democréticas. Por meio dele, expressam-se as diferencas nas formas de
pensar, sentir e agir dos membros de uma familia, de escolas, de geracfes opostas,
de classes sociais diferentes ou dos varios segmentos de qualquer grupo social.
Quando é socialmente aceito e explicitado pelas véarias partes em um ambiente
passivel de escuta ou de negociacdo, é bom e produz mais democracia e cidadania,
seja quando leva a consenso, seja quando permite a cada um aprofundar suas
posicoes. Mas pode gerar violéncia, quando uma das partes se sente “dona da
verdade” e impde sua vontade ao outro por meios autoritarios, agressivos ou com

armas.

Na escola, os conflitos mais frequentes ocorrem nos relacionamentos entre
aluno-aluno e entre aluno-professor. Entre os alunos, segundo Nunes (2018 p.
30), surgem da rivalidade entre grupos, das disputas por poder, das discriminacdes e
da intolerancia com as diferencas, da busca de afirmacdo pessoal, resisténcia as
regras, desentendimentos e brigas, bullying, diferentes interesses, namoros, perda ou
dano de bens escolares, assédio, uso de espacos e bens, falta de processos para a
construcdo de consenso, necessidade de mudancas, busca por novas experiéncias,

reacdes a manifestacdes de injusticas, entre outras.

Nas escolas, muitos alunos tentam algumas alternativas para lidarem com o
bullying que sofrem dos outros colegas, revidando os apelidos e xingamentos que
recebem, ignorando o que acontece ou até mesmo chegando aos ataques fisicos
como forma de defesa. Sabemos que, as vezes, o “deixar para 1a” ndao € o melhor
recurso, podendo causar desequilibrios emocionais. Em contrapartida, revidar
também pode trazer problemas graves de violéncia na escola. Porém, na auséncia de
acOes da escola no sentido de discutir e identificar os casos de bullying, as agressoes
continuaram a acontecer. A instituicdo deve agir imediatamente e de forma delicada.
O primeiro passo €é recuperar valores como o respeito entre os alunos. Para isso, é
essencial intensificar as campanhas antibullying. Além disso, ndo pode legitimar as
acOes do autor das agressfes, mas, por outro lado, também ndo pode humilha-lo ou

puni-lo com medidas que ndo estejam relacionadas ao mal causado. Ja a vitima do
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bullying precisa restabelecer a sua autoestima. Ela precisa sentir estar em um lugar

seguro para falar sobre o que aconteceu.

O bullying € uma realidade recorrente nas escolas em todo lugar e necessita
de atenc&o para sua prevencdo e mediacdo. E um fenémeno que faz parte da vida de
muitos estudantes e €é compreendido por comportamentos repetitivos e em
desequilibrio de poder. Trata-se, na verdade, de um comportamento cruel que faz
parte das relacdes interpessoais, em que os mais fortes convertem os mais fracos em
motivo de diversao e prazer, por meio de brincadeiras que, muitas vezes, disfarcam o

proposito de intimidar e maltratar (FANTE, 2005, p 28-29).

Assim como o bullying, existe também o cyberbullying. Ambos sao
considerados “brincadeiras” pelos jovens. Independentemente de se ha ou néao
intengcdo maldosa, ha uma tentativa de “tornar normal”, naturalizando essas formas de
abuso e justificando suas agbes como “todo mundo faz”, pela “modinha”, pela
“brincadeira” e pela necessidade inconsciente de pertencer a um grupo. E importante
ressaltar que, apesar desse tipo de violéncia se iniciar no campo virtual, ela eclode
em ambientes nos quais a convivéncia entre os jovens é intensificada e ha maior
contato fisico, dentre eles, a escola (VARELA; SASAZAKI, 2014, p. 03).

Ao limitarmos os conflitos apenas aos jovens em idade escolar, teremos um
fator significante que é a adolescéncia. Vale ressaltar, que a adolescéncia uma fase
em que o excesso hormonal acarreta o crescimento fisico e o desenvolvimento sexual,
interpretado como um momento de transicdo em que ha as transformacdes fisicas,
emocionais e psicolégicas. E o periodo em que eles comecam a elaborar sua
identidade.

Durante esse periodo, amadurece a importancia com a aparéncia fisica, que
nNao visa necessariamente a saude, mas ser aceito dentro dos padrées de beleza
impostos pela sociedade moderna (Aerts; Madeira; Zart, 2010), isso tratado e
debatido, principalmente, nas redes sociais e no ambiente escolar entre os colegas.
Apesar da puberdade/adolescéncia ser um fendmeno natural, precisamos chamar
atencao para os conflitos que acontecem nesse periodo, ndo somente por influéncia
das redes sociais, das diferencas especificas que decorrem do ambiente sociocultural
em que o adolescente se encontra imerso, ou de problemas familiares. Todavia,

devemos lembrar que os adolescentes sdo mais predispostos a ser influenciados, uma
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vez que esse periodo é marcado por instabilidades psicolégicas e sociais. Tal
realidade tem sido trazida para a nossa sala de aula. E nesse sentido que os
processos restaurativos devem atuar na escola, ndo fingindo que os conflitos nédo

fazem parte da educacdo, mas aceitando-os como possibilidade de crescimento.

J& os conflitos entre aluno e professor podem acontecer por meio de abuso da
autoridade, do desrespeito as normas estabelecidas, das medidas disciplinares
excessivas pela autoridade de professor e das questdes comportamentais e atitudes
manifestadas pelos professores (André, 2021). As relacdes hierarquicas entre
professor e aluno aparecem como um fator que pode favorecer o conflito, e, muitas
vezes, parece haver uma relacao entre esse conflito e a falta de respeito e indisciplina
(MORAES, 2023).

De acordo com Moraes (2023), os conflitos também surgem pelo fato de os
professores ndo terem interesse ou sentirem dificuldades de acompanhar o que
acontece com seus alunos nas diversas salas que entram e saem a cada 45 ou 50
minutos. Além da fragmentagéo dos conhecimentos e das aulas, a rotatividade impede
gue os vinculos com a escola e com os alunos sejam construidos e alimentados.
Segundo a autora, muitos docentes vém discorrendo sobre o sofrimento que o
trabalho alienado, fruto do capitalismo, gera. Em vez de realizar as aspiracdes
humanas, experimentam o esgotamento e degradagéo. Apenas tentam se adaptar ao
contexto. Segundo Araujo (2010), muitas vezes o discurso dos professores revela que
eles desejam e esperam que os problemas que acontecem dentro da sala sejam
resolvidos por outras pessoas, em outras instancias e nao se envolvem ativamente
em um processo reflexivo e ativo para transformar a situacéo. Com isso, parece que
0s educadores acabam esperando que o Estado utilize a violéncia como um

instrumento pedagadgico, reiniciando um ciclo vicioso no qual violéncia gera violéncia.

Precisamos atentar que nés, educadores, temos dificuldade em estabelecer o
dialogo pretendido por Freire como pratica educativa — diferente do suposto dialogo
vertical proposto nas relacfes assimétricas que a escola impde, que impossibilita
respeitar a manifestacdo do sujeito-aprendiz. Isso seria um ato de respeito aos
educandos. E preciso existir uma relagdo democratica entre professores e alunos,
mediada por um diadlogo que respeite a leitura de mundo do educando, reconhecendo,

dessa forma, suas singularidades e suas identidades. Ha professores que resolvem
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os conflitos em sala de aula por meio de gritos e xingamentos, impondo medo baseado

na autoridade presente na figura do professor.

Moraes (2023) afirma que a violéncia simbdlica é praticada pela escola, quando
responsabiliza os seus estudantes por sua condicdo de vida, debitando a
responsabilidade pelos seus conflitos ao tipo de vida que tém, na auséncia de limites
que trazem dos modelos familiares e do ambiente social em que vivem. Creem que
os problemas dos alunos, assim como a culpa por serem violentos na visao da escola,
€ exclusivamente da familia, expondo uma representacéo de familia irresponsavel,
culpada, negligente, que transfere suas responsabilidades para a escola. O
“conhecimento” sobre as familias dos educandos torna-se motivo de discriminacao,

preconceito e rétulos.

A violéncia simbdlica praticada pela escola também se caracteriza como motivo
de conflitos. Dos episddios de violéncia simbdlica, as acdes observadas sempre estdo
presentes: a censura da fala, a hora de ir ao banheiro, o uso do autoritarismo ao tentar
gerir outros tipos de violéncia cometida por outros alunos, uma busca constante de
manter a ordem e o siléncio na sala de aula, além de duvidar da capacidade cognitiva
dos alunos por serem de uma camada social menos favorecida, ou de uma
determinada regido, oferecendo-lhes, dessa forma, uma educacéao limitada e de baixa

qualidade.

Segundo Libaneo (2006), o professor, por ser um agente do processo ensino-
aprendizagem, passa a exercer um papel autoritario e definitivo, impedindo que o
aluno, objeto desse processo, exponha e participe, passando a ser um elemento a
parte incapaz de colaborar. A auséncia de comunicacgéo contribui diretamente para o
conflito, que pode surgir de um exercicio que nao ficou claro durante a explicacdo, ou
por que simplesmente o aluno se nega a fazer. A escola deve criar um ambiente
saudavel, sem se eximir de suas responsabilidades, ocupar-se em oferecer ensino de
gualidade, com bons profissionais que assumam a importancia desse papel social e
gue desenvolvam uma politica de didlogo entre professores, alunos, gestores,
familiares e comunidade, de forma a criar um ambiente saudavel para a troca de
experiéncias. Um ambiente saudavel é aquele que permite a colaboracdo mutua, em
gue todos os envolvidos sejam ouvidos e que as habilidades e competéncias de cada

um sejam aproveitadas da melhor maneira. E sempre bom lembrar da pluralidade e
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diversidade presentes em todos os setores, mas de forma mais acentuada nas
escolas. Ao investir em formas de integracéo entre a escola e a comunidade, o aluno
aprende praticas de cidadania, o que é importante para o0 seu desenvolvimento

pessoal.

O QUE O PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO (PPP) TEM AVER COM
ISSO?

Toda escola tem metas, objetivos e sonhos a serem realizados. O conjunto
dessas metas e 0os meios para realiza-las € o que da forma ao Projeto Politico-
Pedagodgico. Por isso, o chamado “PPP” serve como referéncia e um norte para os
agentes envolvidos na acdo educativa da escola e ndo deve ser feito apenas para
cumprir uma formalidade e ficar guardado na gaveta (Nunes, 2018 p. 18). Ele é base
para o planejamento escolar, que relne pessoas e recursos para a efetivacao das
metas e dos ideais da escola. Contudo, é preciso que a escola tenha plena
consciéncia da sua identidade e que o “PPP” seja o resultado de uma construgao
coletiva envolvendo todos os agentes que fazem parte da escola, os quais poderdo
pensar, planejar, executar e avaliar o seu préprio trabalho. Deve-se fortalecer a
construcdo de propostas com acdes inovadoras, com mudancas significativas,
considerando a realidade de cada escola. A equipe pedagogica precisa desenvolver
acOes que afetem diretamente a melhoria da qualidade da educacgao, devendo estar
fundamentadas em principios democraticos e valores éticos, contempladas no Projeto
Politico-Pedagdgico. A Justica Restaurativa necessita ser parte integrante de um
processo educacional, das vivéncias e do Projeto Politico-Pedagodgico. Registrar um
projeto no PPP néo significa necessariamente um avanco, transformacdo e nem
melhoria na qualidade do ensino oferecido se ndo estiverem vinculados a competéncia
profissional, que dao significado ao que esta sendo proposto, construindo um modelo
de escola que atenda a realidade atual. Ndo basta estar no papel, € necessario
promover mecanismos no interior escolar que oportunizem espacos de dialogo e
construcdo coletiva, onde todos se sintam participantes do processo decisorio,
contribuindo e responsabilizando-se com os resultados alcancados. Nao € apenas
organizar o PPP para transformar a escola, mas sim, transformar a cultura escolar

para poder elabora-lo.
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QUAL IMPORTANCIA DA EQUIPE PEDAGOGICA NA MEDIAGAO DE
CONFLITOS?

Na prética pedagdgica, muito se percebe que as relacdes entre professor e
aluno, entre os proprios alunos, ndo caminham tdo bem. Dessa forma, a direcdo ou
coordenador pedagdgico passa a atuar também como mediador de conflito, que,
muitas vezes, poderia ser evitado pelo professor. Sabemos também que o préprio
posicionamento do coordenador pedagdgico diante das exigéncias diarias, impde uma
autoridade ndo muito bem aceita pelo corpo docente, gerando um conflito interno,
refletido temporariamente em sala de aula. Além disso, outros impasses como
indisciplina, falta de compromisso por parte dos alunos, conflitos provocados por
diferencas sociais e culturais também participam desse cenario. (CATARINO e
PURIFICACAO, 2019)

E necessario que o professor compreenda que sua autoridade em sala de aula
se dara mediante dominio do conteudo trabalhado e da forma como conduz seu
trabalho em sala (Libaneo, 2006 apud Catarino e Purificacdo, 2019), e nédo pelo

desgaste de construir uma relacdo pela forca que seu cargo ja imp6e naturalmente.

A funcéo do professor toma outro foco, ele deve ser responsavel em mediar
situacOes para recuperar valores sociais, afetivos e culturais, que possibilitem ao
individuo seu desenvolvimento, sendo o interlocutor na resolugdo dos conflitos;
promovendo situa¢Bes de didlogo de forma a colaborar com a amenizacdo dos
problemas relacionados a toda essa desigualdade social que nos afeta
cotidianamente. Essa mediacdo se consegue por meio de praticas restaurativas,
medidas e propostas socioeducativas e socioemocionais que possam conscientizar
alunos, pais, equipe escolar, sociedade e, assim, procurar atender as suas
necessidades. E preciso abandonar antigas praticas, rever o papel autoritario dentro
de sala de aula para respeitar as individualidades, e mais do que isso, construir um
canal aberto ao dialogo (PAULA et. al.,2016)

COMO ME TORNAR UM FACILITADOR DA JR?

Para se tornar um facilitador de Justica Restaurativa, € necessario fazer um
curso de formacao de facilitadores. A formacdo de facilitadores tem por objetivo

difundir os principios, valores e metodologias restaurativas, com foco no tratamento
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de conflitos por meio da nova abordagem oferecida pelo olhar da Justica Restaurativa.

Algumas Secretarias de Educacéo ja oferecem cursos de formacéo aos professores.

A SEDUC, na cidade de Santos, ha muitos anos, realiza projetos que visam a
humanizac¢éo. Assim, o Programa Municipal de Justica Restaurativa surgiu, conectado
a trabalhos anteriores que buscavam a Cultura de Paz e o bem-estar do aluno como
prioridade (Carvalho et. al., 2021). Depois de ingressar no Programa “Cidades
Educadoras”, em 2008, que tinha como principal objetivo a criacdo e divulgacédo de
Politicas Publicas para que essas acfes se tornassem modelo para outras cidades, o
intuito era melhorar a vida dos habitantes. Pensou-se, entdo, na criagdo de uma
Politica Publica pacificadora e restaurativa que visasse a promocéo da Cultura de Paz
e do didlogo nas escolas, abrangendo principalmente os jovens. A partir disso, a
Politica Publica do Programa Municipal de Justica Restaurativa em Santos aconteceu
por meio da lei n® 3.371, de 11 de julho de 2017, e do Decreto n°® 7.932, de 23 de
novembro de 2017. Como um novo modelo de prevencgao, preconizava a solucdo de
conflitos pelas partes envolvidas, por meio da restauracado do dano causado, néo da
punicdo, utilizando o diadlogo e entendimento. Segundo o site da prefeitura, até o ano
de 2021, foram formados aproximadamente 500 disseminadores de paz, entre
educadores de escolas municipais e estaduais e representantes de outras Secretarias
da prefeitura. A proposta de formacdo do projeto € que os professores que
participaram dos cursos de formacéo adquiram a capacidade de serem facilitadores

da filosofia e metodologia da proposta restaurativa em seus locais de trabalho.

Um facilitador deve ser imparcial, ter integridade absoluta e competéncia
técnica em Comunicacdo Nao Violenta e no processo de mediacdo. Eles séo
fundamentais para o0 procedimento, pois oferecem suporte e ajudam no
desenvolvimento do dialogo respeitoso, por meio de perguntas adequadas. S&o
responsaveis pela interacdo entre os envolvidos no conflito, utilizando técnicas de
mediacao com objetivo de possibilitar alternativas para facilitar o dialogo e promover
as possibilidades de resolucdo dos conflitos, construindo acordos que sejam

aceitaveis para ambos os lados.
POR QUE DEVEMOS ACOLHER?

Todos nds queremos nos sentir acolhidos e seguros, independentemente da

situacdo ou momento em que estamos vivendo. O acolhimento escolar também deve
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existir e fazer parte do cotidiano das escolas, desde a recepcdo aos alunos,
responsabilizando-se por eles, praticando a escuta ativa para permitir que expressem
suas preocupacdes e necessidades, garantindo atencao resolutiva e articulacdo com
outras politicas publicas para a continuidade do atendimento quando necesséario.
Diariamente, recebemos estudantes nas mais diversificadas situacdes: situacdo de
risco, vulnerabilidade, excluséo social e necessitadas de protecéo, apoio e afeto. E,
justamente por estar em condi¢cdo de vulnerabilidade, precisam de atencao especial
no acolhimento, pois, na maioria das vezes, essa condicdo ndo se da por opc¢éao e,
consequentemente, os efeitos dessas condi¢cdes se expressam na sua vida escolar,
seja no desinteresse, indisciplina, violéncia, infracdo e até mesmo na infrequéncia
escolar. Diante de tais probleméticas, o acolhimento deve ser realizado de modo a
atender as necessidades do aluno. Muito do que se apresenta no ambiente escolar
sdo expressdes do que acontece na sociedade, portanto, é necessario termos a
responsabilidade social de olhar para esse aluno e atender as suas particularidades
e, dependendo da situacéo, dar as devidas orientacdes e tomar providéncias (Oliveira
et. al. s. d). Segundo os autores, o ato de acolher € inerente ao processo de como o
estudante sera recepcionado e tratado no ambiente educacional, tornando-o amado,
protegido e pertencente ao espaco escolar. O acolhimento é um dos pilares para
promocdo da Cultura de Paz. Portanto, € necessario que acbes efetivas com os
estudantes e familiares se tornem frequentes na rotina escolar. O acolhimento tem
uma importancia impar, promovendo um ambiente muito mais tranquilo para o0s
estudantes, professores e toda comunidade escolar, tornando o dia a dia mais
satisfatorio e produtivo para todos que dele fazem parte.

UM PROJETO QUE ENVOLVA ATODOS, POR QUE TRABALHARMOS
JUNTOS?

A implantacdo de sistemas restaurativos precisa da participacdo de todos,
professores, alunos e demais profissionais das equipes técnica e de apoio e também
das familias para que possam gerar resultados sélidos e sustentaveis. Além disso, a
escola participa do movimento escolar restaurativo, contribuindo na formacao
cognitiva social de seus alunos, preparando-os também para a fase adulta e sua

insercao na sociedade.
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Segundo Passos e Ribeiro (2016), é preciso seguir algumas etapas, lembrando
gue deve ser reservado espaco para construcdo conforme as especificidades da

escola, da localidade onde estéa inserida e dos integrantes das redes:

1. Passo preliminar de contextualizacéo e desenho de um sistema piloto contendo

uma etapa inicial necesséria para a reflexao acerca de questées como:

. Motivacdo para adotar um projeto de convivéncia escolar (com escuta
intra e extramuros);

. Obijetivos gerais e especificos a serem alcancados;

. Identificacdo dos pontos fortes, os obstaculos a serem superados e as
possiveis formas de contorna-los e vencé-los;

. Esclarecimentos necessarios;

. Acdes a serem implementadas em relagdo ao projeto, tais como a
definicdo dos niveis em que ocorrera a implementacao do projeto e a
forma de financia-lo;

. Avaliacdo dos demais recursos necessarios, tais como tempo, dinheiro

e recursos humanos a serem alocados no projeto.
2. Desenvolvimento

. Difusdo e compromisso: fase em que se da4 o necessario contato
institucional, com vistas a sensibilizagdo do grupo, criacdo e
apresentacdo do desenho preliminar definido para o projeto,
estabelecimento dos passos necessarios a sua implementacao;

. “‘Jornada de sensibilizagao”, com vistas ao comprometimento de todos,
diretores, docentes ou demais pessoas que atuem na escola;

. Difusdo da sintese do desenho do projeto tanto no ambito escolar,
guanto junto aos pais dos alunos, para que estes conhecam os objetivos
e as acOes necessdrias a sua implantacao;

. Comprometimento maior de todos com a criagdo de um grupo de
trabalho para pensar a convivéncia, integrada por todos que queiram
colaborar para o alcance dos interesses e metas estabelecidos para o

programa, incluindo pessoas da comunidade;
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Construcdo conjunta considerando os aspectos do programa e a
obtencdo do apoio de todos com primordial importancia para a
efetividade do projeto;

Fase de sistematizacéo, apoios, conquista de comprometimento das
pessoas e obtencdo de recursos que venham a sustentar o projeto.

. Formagéo e capacitagéo:

Capacitacdo dos professores e dos alunos para atuarem conforme o
programa, pois uma solida capacitacdo dos diretores, docentes e
discentes é fundamental para o éxito do projeto;

Definicdo do modelo de capacita¢do e do contedido programatico: curso
introdutério na abordagem construtiva de conflitos; linguagem néao
violenta; negociacéo colaborativa e ferramentas comunicacionais, tais
como escuta ativa, parafraseio, perguntas, entre outras.

Etapa da mudanca de atitude, o que serve para a construcdo de uma

base sdélida para o desenvolvimento do projeto ao longo do tempo.
4. Implantacao:

Instalacdo do centro de mediacdo e praticas restaurativas apds o
treinamento dos alunos (e também dos pais e demais membros da vida
social das criangas);

Organizacao do centro de mediacéo, definicdo da equipe, divulgacéo
dos horérios, dos espacos alocados para atividades de mediacao, dos
turnos e das regras a serem seguidas;

Acompanhamento e avaliagdo: fase em que sao feitas avaliagbes
periodicas relativas ao acompanhamento e supervisdo das atividades
dos mediadores, reunides peridédicas para retroalimentacdo dos
trabalhos, treinamentos sucessivos, medicbes quanto ao alcance do

programa e eventuais necessidades de adequacgoes.
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