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RESUMO

A presente pesquisa dedica-se ao estudo da Justica Restaurativa e tem como
propésito compreender e apurar como ela funciona quando implantada dentro
das Unidades Municipais de Educacdo em Santos/SP. O foco desta pesquisa
estd em avaliar quais sdo os efeitos que a Justica Restaurativa imbuida de
suas praticas restaurativas pode causar na vida escolar dos alunos que
possuem contato com estas abordagens, colaborando para a formacao
horizontal, reflexiva, critica e empética promovendo uma Educacdo
humanizada. A abordagem metodoldgica, de natureza qualitativa, favoreceu
esta pesquisa com base em entrevista semiestruturada apoiada na andlise do
trabalho de trés professoras da Rede Publica de Santos/SP que atuam
utilizando esta metodologia. A fundamentacdo do trabalho baseou-se em
levantamento tedrico-bibliografico, que sustentou todas as a¢des pedagdgicas
aplicadas e buscou defender a necessidade de proporcionar aos alunos
espacos dialégicos seguros voltados a resolucdo de conflitos, convivéncia
harménica e prevencdo da violéncia no ambito escolar, visando favorecer o
desenvolvimento escolar e pessoal apoiados numa Cultura de Paz. A partir
desta pesquisa e da analise de todos os dados colhidos, apresento uma
proposta voltada a colaborar com a pesquisa e com o trabalho de outras
pessoas que se identificam com esta tematica e queiram se aprofundar nesse
assunto.

Palavras-chaves: Justica Restaurativa. Praticas Restaurativas. Cultura de Paz.
Unidades Municipais de Educacao.



ABSTRACT

The present research is dedicated to the study of Restorative Justice and its
purpose is to understand and determine how it works when implemented within
the Municipal Education Units in Santos / SP. The focus of this research is to
evaluate the effects that Restorative Justice imbued with its restorative
practices can cause in the school life of students who have contact with these
approaches, collaborating for the horizontal, reflexive, critical and empathic
formation promoting a humanized Education. The methodological approach, of
a qualitative nature, favored this research based on a semistructured interview
based on the analysis of the work of three teachers from the Public Network of
Santos / SP who work using this methodology. The basis of the work was based
on a theoretical-bibliographic survey, which supported all applied pedagogical
actions and sought to defend the need to provide students with safe dialogues
aimed at conflict resolution, harmonious coexistence and prevention of violence
in school, in order to favor school and personal development supported by a
Culture of Peace. From this research and the analysis of all the data collected, |
present a proposal aimed at collaborating with the research and with the work of

other people who identify with this theme and want to deepen on this subject.

Keywords: Restorative Justice. Restorative Practices. Culture of Peace.
Municipal Education Units.
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INTRODUCAO

Uma das principais funcbes reservadas a educacgéo
consiste, antes de mais nada, em prover a humanidade
da capacidade de dominar 0 seu proprio
desenvolvimento. Ela deve, de fato, fazer que cada um
tome nas méos o seu destino e contribua para o
progresso da sociedade em que vive, baseando o
desenvolvimento na participagdo responsavel dos
individuos e das comunidades (DELORS, 2012, p.67).

As criancas sao alegres, sinceras e auténticas e por estas razdes
optei por trabalhar em prol delas. Certamente, através das criangcas podemos
transformar o mundo, contribuir enquanto professores com a nossa parcela em
prol de uma sociedade mais humanizada e assim depositar nossa esperanga
vislumbrando um futuro mais préspero em todos os sentidos, onde o respeito e
a unido facam parte das relagdes sociais, bem como a empatia torne - se

comum entre as pessoas.
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Sao muitos os desafios enfrentados dentro das escolas, a
globalizacéo, a violéncia, o consumismo infantil, o amadurecimento precoce
entre tantos outros sendo assim faz parte da rotina do professor enfrentar estes
desafios de forma consciente sempre visando o ser humano e suas
peculiaridades.

Diante de tantas situacdes conflitantes dentro do ambito escolar
percebi a necessidade de suplementar minhas praticas pedagdgicas e assim
ingressei no Curso de Mestrado Profissional de Préaticas Docentes no Ensino
Fundamental da UNIMES - Universidade Metropolitana de Santos com muita
sede de aprender e procurar entender como criar um novo olhar ainda mais
apurado para a Educacdo humanizada, colaborando para uma formacao
integral dos meus alunos e assim buscar contribuir com o fortalecimento da
sociedade, através da formacédo de cidadaos criticos debrucados nos valores
morais e éticos que norteiam o bom conviver e as relacdes interpessoais.

O Mestrado me trouxe muita satisfacdo e uma nova dimensao com
relacdo a tudo o que eu sabia, aprendi novas praticas pedagdgicas, mergulhei
em pensamentos de inimeros autores, reafirmei a importancia de cultivar a
humanizacéo na Educacéao.

Ao dar inicio a minha escrita procurei vasculhar na memdria
cenas, momentos adormecidos pelo tempo... tdo importantes que ficaram
guardados numa espécie de gaveta da memoria que nem eu sabia que existia,
esperando para serem usados. Busquei relembrar destas cenas com rigueza
de detalhes e assim parecia sentir novamente muitas das emocdes vividas que
me serviram de inspiracdo. Foi a partir dai que dei o ponto de partida a esta
louca e linda aventura!

Resgatei registros, anotacdes e até cartinhas que ganhei, reconheci
ainda mais a importancia de cada uma delas e o verdadeiro peso daquelas
palavras. Procurei entdo encontrar a conexao entre a minha dissertagcéo e o
meu trabalho com a Justica Restaurativa e tudo comecou a fluir.

Acredito na transformacao através da Educagcédo e ainda que exista
uma gama de professores que afirmam que a escola no Brasil esta muito longe

do que deveria ser, me abasteco da certeza de que juntos somos mais fortes e
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gque a esperanca nos move a agir e que agindo, faremos transformacdes
tornando possivel existir a escola ideal.

Conforme afirma Edgar Morin (2011), o inesperado se torna possivel
e se realiza; vimos, com frequéncia, que o improvavel se realiza mais do que o
provavel, saibamos, portanto, esperar o inesperado e trabalhar pelo
improvavel.

Na construcdo desta pesquisa precisei reafirmar e aquecer minhas
verdades, buscando criatividade para conseguir através das minhas palavras
contagiar outros profissionais com as coisas maravilhosas que descobri,
despertando neles a vontade de beber da mesma fonte que eu, ajudando
pessoas e sendo parte ativa na contribuicdo para uma Educacao de qualidade.

Este trabalho nasce entdo do encantamento pela Justica
Restaurativa canalizada para as escolas e de acreditar por tantas experiéncias
que Vi e vivi, que ela se tornou para a Educacdo uma importante ferramenta
pedagdgica que ja estd sendo implementada nas escolas do Brasil e do
mundo.

O aporte tedrico deste trabalho tem como sustentacdo a revisao
bibliografica, direcionada aos assuntos que tratam da Justica Restaurativa
utilizada nas escolas e as praticas restaurativas que a envolvem.

Daqui por diante mergulharei nos meus pensamentos e entrarei
nesse mar de teorias, ideias, praticas, afirmacdes, negacfes, conclusoes,
emocdes e tudo mais que eu possa buscar para aportar meu grao de areia
neste contexto.

O principal objetivo da presente pesquisa é conhecer em que
medida a Justica Restaurativa e suas abordagens colaboram com os alunos
das Unidades Municipais de Educacdo de Santos na prevencao da violéncia e
na forma de resolver os conflitos e ainda como ela contribui na transformacéao
da sociedade tornando-a mais empatica e saudavel. Esta pesquisa visa
também compartilhar os resultados colhidos e as consideracdes relevantes que
podem servir de fonte de pesquisa para quem delas desejar usufruir.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi
composta por uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas

semiestruturadas para coleta de dados, fizemos uso de Pesquisa Bibliografica
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sobre a Justica Restaurativa e os Processos Circulares buscando utilizar
contribuicdes advindas dos autores e pesquisadores que se aprofundam neste
tema, bem como registramos os resultados obtidos por meio de analise dos
contetdos onde procuramos entender o que havia por detrds dos depoimentos
colhidos, fazendo uma aproximacéo direta com as histdrias de vida, violéncias
sofridas, fragilidades, conhecimento de ideias e reflexdes abarcando todo o
campo das emocgbes que nasceram neste trabalho e que conduziram o0s
Nnossos pensamentos para a descricdo de todas as observacdes dos
participantes, as consequéncias geradas e efeitos produzidos que aqui
relatamos.

A disposicao da presente dissertagdo foi organizada como descrevo
a seguir:

No Capitulo | — Este capitulo foi denominado de “Cada um com sua
historia”, relato parte da minha linha do tempo e busco revelar quem sou, qual
€ 0 meu trabalho dentro da educacdo e o0 que me levou a pesquisar sobre a
Justica Restaurativa.

No Capitulo Il — Este capitulo foi denominado de “Justica
Restaurativa: o que é e como usar na Educacéo”. Levanto todo o aporte tedrico
para as definicbes que envolvem a Justica Restaurativa, datas e
documentacdes importantes que ratificam este tema e amplio para as diversas
ramificacBes que fazem parte desta metodologia. Para esta abordagem adotei
como principais referéncias te6ricas Howard Zehr e Kay Pranis que sao
referéncias mundiais em Justica Restaurativa.

No Capitulo Il - Este capitulo foi denominado de “Eu, a escola e a
Justica Restaurativa”, onde busco relatar a minha relagdo com a Justica
Restaurativa e como ela dialoga com as minhas praticas pedagogicas.

No Capitulo IV — Este Capitulo foi denominado de “A Pesquisa” onde
organizo as entrevistas e as interpretacdes produzidas. Argumento neste
momento chamando alguns tedricos que sustentam todas as expressfes

expostas.
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Quase finalizando, aponto nas ultimas consideragcdes, o desejo de
prosseguir me empenhando para contribuir com a transformacdo da nossa
sociedade, na intencdo de que através do meu trabalho, envolvendo a Justica
Restaurativa nas escolas, eu possa somar a tantos outros esforcos que estao
na mesma direcdo em prol de um mundo mais humanizado, tendo a plena
certeza de que muito tenho a caminhar e a aprender, sendo esta dissertacdo
um lindo e inesquecivel sonho realizado de uma pessoa entre tantas outras
gue acreditam que tudo pode ser transformado para melhor a qualquer tempo.

Encerro apresentando como produto final a elaboracdo de um site
voltado principalmente para pesquisas sobre a Justica Restaurativa intitulado
de PEDAGOGIA RESTAURATIVA — www.pedagogiarestaurativa.com, sendo
todo o seu conteldo baseado na Justica Restaurativa com énfase na aplicacao

dentro da Educacdo. Este site foi pensado com o propdsito de propagar a
Justica Restaurativa e principalmente colaborar com pesquisadores,
professores, estudantes e pessoas que queiram se abastecer, conhecer e
usufruir deste universo. No referido site, os interessados encontrardo um banco
de textos, um banco de videos, um banco de imagens, um banco de noticias,
um banco de citacbes, um banco de artigos, dissertacdes e teses referentes a
JR, um banco de textos reflexivos, um banco de textos sobre Justica
Restaurativa, além de contar com uma aba que sera contida de alertas da
atualidade que envolvam acontecimentos direcionados ao contexto escolar
como um todo, bem como serdo oferecidas referéncias bibliograficas
comentadas através de videos produzidos por mim, onde serdo encontradas
indicacdes e 0s meus comentarios a respeito das leituras relacionadas com a
Justica Restaurativa.

Além disso, o site contard com uma galeria onde serdo postadas
fotos de profissionais envolvidos com a Justica Restaurativa ou que de alguma
forma tomam contato com as abordagens restaurativas em seus trabalhos,
também serdo mostradas fotos de espacos e eventos relacionados com a
Justica Restaurativa e simpatizantes desta metodologia, visando ser este mais
um instrumento que colaborara para a propagacdo da Justica Restaurativa a
todos que pretendem adotar esta abordagem restaurativa, aléem de enriquecer

e somar conhecimentos com todos que ja se encontram neste contexto.


http://www.pedagogiarestaurativa.com/
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Desta forma, todas as vivéncias em torno da Justica Restaurativa
vao se entrelacando, se retroalimentando e colaborando para a construcéao de
uma bela coletanea de relatos, opinibes e situagbes que envolvem esta
tematica a fim de criar adaptacdes de acordo com a demanda e melhorar cada
vez mais as suas aplicagoes.

Quando escrever a ultima linha deste trabalho terei a certeza de que
muita coisa ainda estara acontecendo e muito ainda estara por vir...

Essa certeza me permite sonhar que muitas aventuras nascerao e
gue ndo sera um término sera tdo somente uma pausa onde descansarei um
pouco, recarregarei minha bateria e logo pegarei minha mochila e sairei
novamente em campo com a alma curiosa e a mente aberta para novas
descobertas.

Concluir este Mestrado é um presente e a duvida do que esta por vir
e as surpresas que Deus reservou para minha vida faz com que tudo se torne
ainda mais divertido. Seguirei sempre avante, na certeza de cruzar com
pessoas maravilhosas e diferentes, onde todas as histérias se entrelagardo em
algum ponto com a minha e assim construirei novas historias e mais alguns
novos capitulos da minha propria histéria e dividirei com todos que assim como

eu buscam humanizar a Educacéo e deixar seu legado.
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CAPITULO 1- CADA UM COM SUA HISTORIA: VIDAS CONECTADAS

“Um bom professor ¢é
lembrado nos tempos de escola. Um professor
fascinante € um mestre inesquecivel. Um bom
professor se preocupa com as notas dos seus alunos,
um professor fascinante se preocupa em transforma-los

em engenheiros de ideias’.

Augusto Cury
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Recordando a época em que ingressei no 1° ano do Ensino
Fundamental |, automaticamente me vém na memoria minha primeira
professora. Encontrava-me no inicio da fase de alfabetizac@o e tive que lidar
com a falta de sensibilidade e despreparo da mesma. Lembro-me ainda, com
riqueza de detalhes, de quando eu era chamada para fazer atividade na lousa,
ficaram gravados detalhes do panico e da sensacédo desconfortavel em que me
encontrara naqueles momentos.

Foi uma experiéncia bastante dificil, pois esta professora me
acompanhou por dois anos consecutivos e o0 medo dela era continuo, a tensdo
sempre estava no ar e piorava a cada ida a lousa. Quando me deparava com
davidas, ndo tinha coragem de perguntar e assim 0s erros eram recorrentes e
crescentes. Quando eu e outros alunos errdvamos ao fazer atividades na
lousa, minha professora dava risada sentada sobre alguma carteira, lugar
predileto onde ela assistia seu “circo de horrores”. O mais interessante € que
mesmo passando por toda esta situacdo, eu nutria por ela um enorme carinho,
lembro que ficava triste, porém nunca com raiva. Hoje, percebo nitidamente a
violéncia psicolégica e a presenca da opressao e da falta de humanidade e

sensibilidade que existia na relacéo professor-aluno.

Nesse sentido, Zaluar e Leal (2001, p. 44) afirmam que: “O recurso
da escola a situagdes de castigo e humilhacdo de criancas precisa ser
repensado, sob pena de o sujeito ter a sua estrutura afetiva abalada, o que
pode ter como resultado a perda da autoestima, a timidez, a revolta ou a falta

de vergonha”.

Bonavides (2005) ressalta que [...] a violéncia fisica e psicoldgica,

presente na vida das criancas, compromete o desenvolvimento da autoestima.

Vale salientar que, a escola deve ser um ambiente seguro que
proporcione ao aluno um crescimento em todos os sentidos, a familia e a
escola sdo as bases fundamentais de qualquer crianca e ambos se
complementam na formacao do cidadao para a construcdo de uma sociedade

humanizada.

O professor tem um grande papel na vida dos discentes e

geralmente é visto por eles quase como um membro familiar. Isto nos faz
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entender a grande missao que € ser professor e este precisa buscar entender
seu aluno, para isso € necessario fazer uma conexdo com ele durante o ano
letivo, para que o mesmo se desenvolva de forma plena e satisfatoria dentro do

ambito escolar.

Voltando a minha época de escola, lembro que a sala de aula era
muito disciplinada e “obedecia” a risca esta professora, mas nao por respeito
ou prazer em estudar, pois 0 que nos movia em primeiro plano era a certeza de
que se ndo cumprissemos as suas ordens, a puni¢do era certa e 0s castigos
chegariam automaticamente, como por exemplo, ficar longo periodo de pé com
0 rosto encostado na parede ou escrever dezenas de vezes a mesma frase.
Eramos quase como fantoches, que n&o opinavam em nada e estavamos ali
somente para ouvir e escrever conteudos, desta maneira n0s aprendemos a
ler, a escrever em letra bastao e cursiva, porém nossas ideias ndo podiam fluir,

0 que pensavamos nao era de fato importante.

Azevedo e Guerra (2001) defendem a ideia de que “infancia e
juventude devem ser entendidas como construcdo social, infancia e juventude
nao devem ser compreendidas como fenbmenos universais e Unicos, mas sim
em relacdo a classe, género, etnia, etc., as criancas e 0s jovens devem ser
vistos como sujeitos da constru¢cdo e da determinagdo de suas proprias vidas”.
Assim, podemos avaliar o quanto é importante oportunizar para a crianca o
momento do dialogo, proporcionando a ela a exposicdo de suas ideias e
opinides entendendo que elas ndo sdo bonecos praticamente irracionais e sem
conteudo como julgavam as Escolas Tradicionais de outrora, onde o maior
objetivo era cumprir o que estava previsto na matriz curricular. Desta forma,
ndo eram levados em consideragcdo os conhecimentos prévios do aluno e
apenas o0 que fazia parte do curriculo era oferecido sem abrir espagco para
interferéncias ou manifestacées de ideias ou opinides. O ensino conteudista
imperava, acreditavam que esse era o caminho do sucesso, quanto mais

informacdes transmitidas aos alunos mais o ensino era considerado “forte”.

Na Pedagogia Tradicional o autoritarismo do professor estava
sempre em primeiro plano, o professor era detentor de todos os saberes e

cabia ao aluno a funcéo de receber o conhecimento que |lhe era transmitido.
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Neste sentido, os alunos eram avaliados por meio da resolucdo de exercicios,
da memorizacdo dos conteudos e das provas escritas que tinham respostas

pré-moldadas.

Avaliando estas concepcdes fica claro que a crianga tem seu
pensamento cerceado e assim seu desenvolvimento também fica castrado uma
vez que ela ndo possui espaco para refletir e trocar experiéncias dando a
impressao de que o que aprende nao cabe na sua vida e ndo tem sentido estar
sendo estudado.

Para Vygotsky (2010) tomando por base a perspectiva historico-
cultural, compreende-se que o0 sujeito vive num meio impregnado de sentido, e
esse aspecto € determinante para a construcdo de uma personalidade e uma

consciéncia de si.

Estas acdes pedagogicas inconsistentes, incoerentes e
incompativeis com tudo o que se € esperado na Educacdo, traziam e ainda
trazem em menor escala para os alunos muitos maleficios, que na maioria das
vezes 0 acompanhardo na sua vida futura. Estas falsas acBes pedagdgicas
direcionadas a atos de violéncia psicolégica, interferem diretamente na vida do
aluno, prejudicando o seu desenvolvimento em varios aspectos principalmente
psicolégico. Segundo Gagné, (2001), o impacto da violéncia psicolégica no
desenvolvimento, provavelmente leva a crianca sofrer grande dificuldade no
aspecto social e de escolarizacdo durante seu desenvolvimento, uma vez que

esses atos infligem dor emocional como medo, humilhacao e angustia.

De fato, todo este contexto da minha infancia resultou numa crianga
gue nao acreditava na sua capacidade e tinha medo de enfrentar desafios. Se
possivel me escondia atras de algum colega de classe, acreditando que assim
nao seria vista. Os anos foram passando e eu continuava a me esconder,
desacreditando da minha capacidade, além de despertar a baixa autoestima e

todas as consequéncias que ela acarreta.
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Para Freire (2017, p. 69):

De tanto ouvirem de si mesmos que sao incapazes, que ndo
sabem nada, que ndo podem saber, que sdo enfermos,
indolentes, que n&do produzem em virtude de tudo isto,
terminam por se convencer de sua “incapacidade. Falam de si
como 0s que nao sabem e do “doutor” como o que sabe e a
guem devem escutar [...]

Meu pai era militar e muito rigido e minha mae costureira gostaria de
ter sido cientista, € uma pesquisadora nata, uma mulher a frente do seu tempo.
Ela é até hoje a minha maior incentivadora, nédo teve a oportunidade de concluir
seus estudos, pois teve que trabalhar desde muito cedo para ajudar a custear
0s medicamentos de seu irmao que havia retornado com tuberculose ao Brasil
vindo da 22 Guerra Mundial em 1945 e sendo assim, sempre me falou sobre a
importancia de estudar, uma vez que nao teve esta oportunidade e
principalmente sobre amar a profissdo escolhida. Com as experiéncias
contadas por minha mae, fui percebendo que ela tinha razéo, o estudo é fonte
de vida, de crescimento pessoal e aos poucos fui buscar a minha formacéao
profissional, sempre com muito entusiasmo, muito amor e prazer na minha

busca pelo conhecimento.

Toda esta narrativa da minha infancia me fez refletir e perceber que
por muitas vezes na minha vida me amedrontei e me escondi de situagdes por
medo de errar e certamente estes foram reflexos de passagens que
aconteceram na época da escola e mais precisamente vieram de experiéncias
gue tive com aquela professora. Nao ser ouvida, nao ter a chance de falar
sobre 0os meus pensamentos me condicionou por muito tempo a ser uma
pessoa com dificuldade de expor sentimentos, ideias, duvidas e com o passar
do tempo, ja na adolescéncia, esta situacdo comegou a me incomodar. Estes
reflexos precisavam ser excluidos da minha vida e confesso que para me
desamarrar deste passado néo foi facil, mas aos poucos e com forca de

vontade fui quebrando as correntes que me ligavam a tudo isso...

Para muitos uma situacdo desta passa despercebida e pode até
ser julgada banal, mas sei que tudo poderia ter sido diferente, se eu tivesse tido

minha primeira professora como uma lembranca boa, se tivesse tido uma
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professora que soubesse da minha historia, de como eu pensava, que me
incentivasse a nao ter receio de errar e sim aprender com 0S meus erros e

fazer deles pontes para os acertos e as novas descobertas.
De acordo com Chaul (1985) a violéncia pode ser descrita como:

[...] violéncia uma realizacdo determinada de forca tanto em
termos de classes sociais quanto em termos interpessoais. Em
lugar de tomarmos a violéncia como uma violagdo e
transgressao de normas, regras e leis, preferimos considera-la
sob dois angulos. Em primeiro lugar, como uma conversao de
uma diferenca e de uma assimetria, numa relacao hierarquica de
desigualdade, com fins de dominagdo, de exploracdo e de
opressdao. Isto &, a conversao dos diferentes em desiguais e a
desigualdade em relac&o entre o superior e inferior. Em segundo
lugar, como a agéo que trata um ser humano ndo como sujeito,
mas como uma coisa. Esta se caracteriza pela inércia, pela
passividade e pelo siléncio de modo que, quando a atividade e a
fala de outrem sdo impedidas ou anuladas, ha violéncia (CHAUL,
1985, p. 23-62).

O tempo passou e 0s ventos da minha vida me sopraram para novas
direcbes. A época de escola se foi e entrei na Universidade, me formei em
Direito em 2004, mas devido a alta criminalidade na cidade de Santos onde
resido decidi ndo seguir carreira. Contudo, afirmo que valeu cada segundo, foi
uma Faculdade de grande importancia na minha vida, aprendi muito sobre tudo
e penso que o Direito deveria ser oferecido a todos devido seu alto potencial

esclarecedor dos Direitos e Deveres de cada cidadao.

Sentia que precisava prosseguir buscando algo na minha vida
profissional que me trouxesse um retorno pessoal completo e assim eu segui
rumo a minha intuicdo. Eu queria trabalhar com algo que pudesse colaborar
com a sociedade, com o mundo e gostaria de deixar o meu legado colaborando
com as pessoas de alguma maneira. Aléem de amar o Direito sempre me
encantei com o potencial transformador que as criangas carregam e foi entédo
que fiz a minha Faculdade de Pedagogia, que h&a alguns anos me proporciona
dia a dia plantar sementes do bem na vida dos meus alunos, isto me alimenta a

alma e me traz profunda alegria. Enfim, me encontrei...
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Nesse sentido Alves (2013) considera que:

O mestre nasce da exuberancia da felicidade. E, por isso
mesmo, quando perguntados sobre a sua profissdo, os
professores deveriam ter coragem para dar a absurda resposta:
“Sou um pastor da alegria...”. Mas, é claro, somente 0s seus
alunos poderéo atestar da verdade da sua declaracédo... (ALVES,
2013, p. 13).

Conclui a Faculdade de Pedagogia no ano de 2010 e ela me
contemplou com uma realizacao profissional incrivel, fiquei maravilhada com o
que aprendi. Ser Pedagoga me oportunizou contribuir com meus alunos
através da humanizacdo para a formacédo de cidadaos criticos, dando voz a

cada um deles, valorizando sentimentos e opinides.

Através das inUmeras experiéncias vividas em sala de aula com
alunos de Ensino Fundamental |, constatei como um professor é importante na
vida dos seus alunos e sendo assim a humanizacdo na minha carreira é fator

primordial.
Dentro desta 6tica, Ferreira afirma:

Na medida em que o termo “humanizar’ e todo o seu léxico
correspondente se tornam recorrentes na fala dos diferentes
atores do processo, ha uma interpretacdo e aplicabilidade
desses termos que dependem das motivagbes, das relacdes
com as atividades e das dindmicas das relagBes sociais
estabelecidas (FERREIRA, 2005, p. 113).

Sigo no firme propodsito de continuar meus estudos, de obter
competéncias especificas, pois a cada dia que passa consigo perceber o
guanto tenho a aprender e 0 quao importante é construir novos saberes para
aplicar na minha rotina como educadora em prol dos meus alunos, contribuindo
assim para uma sociedade mais forte, penso que todos somos responsaveis

por ela de alguma forma.

Acredito que o professor tem muita influéncia na vida dos seus
alunos devido aos lacos de confianca que séo criados diariamente entre ambos
e por esta razdo ele precisa ser solidario e buscar entender e valorizar a

histéria de cada aluno, fazendo com que ele se reconheca como ser Unico e
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especial que faz parte de um grande cenario coletivo formando uma unica e
imensa teia. Por isso, cada vez que piso em uma sala de aula busco agir com
afetividade, responsabilidade e acima de tudo com muito respeito, uma vez que
nds professores estamos em contato direto com seres humanos, tendo cada

um deles suas peculiaridades, limites e diferentes formas de pensar.

Trabalhando nessa perspectiva percebemos que naturalmente o
professor e o aluno criam um elo, ambos sentem com a alma que precisam um
do outro. O respeito sera sempre o alicerce de todas as acbes e s6 com a
conquista dele € que andamos seguros rumo a aprendizagem significativa. O
aluno precisa sentir que o professor o conhece, que sua presenca € Unica e
que ele é de fato importante dentro do ambito escolar. O respeito se conquista,
nao se pode impor, ndo se compra, ele nasce e reflete num olhar onde
palavras sdo dispenséaveis, conforme ilustracdo abaixo onde recebo uma flor
colhida do jardim da prépria aluna e oferecida em sinal de gratiddo. E uma

parceria dificil de traduzir...

Fotografia: ”Ganhando uma flor colhida do seu jardim”

Confianca solidificada pelo respeito entre professor-aluno
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Delors (2012, p.42) afirma que:

Ajudar a transformar a interdependéncia real em solidariedade
desejada corresponde a uma das tarefas essenciais da
educacao, que deve, para isso, preparar cada individuo para
compreender-se a si mesmo e ao outro, por meio de um melhor
conhecimento do mundo. [...] Compreender os outros faz que
cada um conheca melhor a si mesmo. A forma como nos
identificamos é de fato complexa. Cada individuo define-se em
relacdo ao outro, aos outros e aos varios grupos a que pertence,
segundo modalidades dindmicas. A descoberta da multiplicidade
dessas relagbes, que extrapola 0s grupos mais ou menos
restritos constituidos pela familia, pela comunidade local e até
pela comunidade nacional, conduz a busca de valores comuns,
que sirvam de fundamento para a “solidariedade intelectual e
moral da humanidade”, de que trata a Constituicdo da UNESCO.

Quando ingressei no ramo da Educacdo como professora de Ensino
Fundamental percebi rapidamente o quanto as criangcas e os adolescentes
tinham a necessidade de se expressar, de contar suas historias, externar suas
feridas internas, frustracdes, medos, fragilidades, porém com a mesma rapidez
constatei que muitas vezes estes alunos demonstravam né&o ter espago para
gue isto acontecesse. Muitos me procuravam e achavam um jeito de contar
suas experiéncias que por muitas vezes eram semelhantes, os pais saindo
cedo para trabalhar e retornando tarde da noite. Os alunos de um modo geral
apresentam um quadro de caréncia familiar muito grande, o que geralmente
reflete numa mistura de saudade, angustia, revolta, intolerancia, timidez,
euforia entre tantas outras reacdes negativas dependendo de cada caso, mas
facilmente notamos o quanto ficam sufocados nos seus préprios sentimentos.

No decorrer dos anos trabalhando em escolas diferentes passei por
muitas situacdes conflitantes, que surgiram mediante comportamentos atipicos
de alguns dos meus alunos, tais como agressividade e isolamento em grau
consideravel.Estes alunos geralmente demonstravam baixa autoestima, fato
gerador que trazia a falta de interesse, rebeldia, apatia, dificuldades na
aprendizagem, déficit de atencéo entre outros agravantes, mas era perceptivel
gue se tratava da personalidade, ndo era patolégico era algo que vinha da alma
e que parecia borbulhar pelos olhos ofuscados e os labios inquietos que

pareciam implorar por um dialogo no final da aula.
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Para conseguir éxito nas minhas praticas pedagogicas sempre
acreditei que o grande segredo nestes casos estava na transformacao por meio
do respeito, da solidariedade, da empatia, da alteridade e do didlogo. Neste
sentido, sempre procurei introduzir na sala de aula principios que pudessem
nortear 0s meus alunos a terem apreco em suas relagdes interpessoais e a se
sentirem pertencentes a sociedade em que estdo inseridos. Procuro sempre
reforcar a gama dos valores éticos e morais conduzindo os educandos a
tornarem-se cidadaos criticos, conscientes de suas atitudes e consequéncias
de seus atos e nesse sentido sempre ofereci um tempo para que eles tivessem
vez e voz para se expressarem livremente, opinando sobre o que estavam
aprendendo nas aulas ou contando suas historias. As préticas restaurativas
sempre estiveram latentes na minha profissdo, mesmo que eu ainda nao
soubesse disso, mas tinha cada vez mais certeza de que esse era o caminho
gue me faria oferecer uma qualidade de ensino de exceléncia para a formacao
integral dos meus alunos, juntos eles vao se construindo e as identidades se
fortalecem numa onda coletiva de apoio espontaneo que nasce naturalmente
entre eles em qualquer faixa etéria.

Seria mais facil se tivéssemos a nossa disposicao teorias que nos
trouxessem solucdes preestabelecidas, mas isto é utdpico e foram nestes
momentos sem respostas que precisei agir através de praticas resolutivas que
brotaram espontaneamente das minhas proprias conviccbes. Através de
experimentacdes fui lapidando minha forma de agir, sempre ancorada no meu
senso comunitario e, sobretudo humanista, onde para solucionar ou
transformar uma situacao, precisava me colocar no lugar do outro, respeitando
todas as diferencas existentes e refletindo sobre o que eu gostaria que fosse
feito naquele momento, caso o problema fosse comigo. A partir dai, desenvolvi
através de varios casos concretos em sala de aula algumas habilidades que
me ajudaram a lidar com diferentes formas de conflitos, mas sempre me
apoiando no leque dos valores morais e éticos que sdo fundamentais para uma
vida saudavel em sociedade.

Constatei também que, geralmente as conturbacdes dentro do

ambito escolar partem de criancas e adolescentes que na maioria das vezes
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nao possuem base familiar sélida ou que estdo inseridos em ambientes
violentos e desassossegados.

A minha inquietagdo sempre foi grande com relagdo a todo o
contexto que ano apds ano sempre se repete nas escolas, 0s nomes mudam,
porém as historias se repetem e crescem. Passei entdo a me aprofundar ainda
mais na vida dos meus alunos, principalmente daqueles que apresentavam
algum tipo de inadequagao e assim procurei mergulhar no universo de cada um
deles em particular, buscando conhecer suas bagagens de vida de forma mais
cuidadosa, buscando entender quais eram seus conflitos e inquietudes e a
partir dai comecei a enxergar muito além. Apds estas vivéncias a realidade se
descortinou neste sentido e ficou facil entender como a Educagédo € ampla,
complexa e tdo dinamica e infinita em suas possibilidades, sendo assim para
gue se conquistem bons resultados é necessario que haja de fato uma conexao
entre as pessoas que seja capaz de criar um elo que entrelace fortemente as
relacdes interpessoais e as sustente, resultando numa sociedade mais unida e
equilibrada.

Vale ressaltar que, todos nés profissionais da Educacao temos que
ter a consciéncia mais do que nunca de que devido a todo o contexto mundial
que atinge as pessoas de todas as maneiras, a afetividade é um elemento
propulsor para a qualidade do ensino. Neste sentido, os professores nao
podem focar numa formacdo que se volte somente para a conquista de
emprego e ganhos salariais, mas sim para o desenvolvimento integral do
individuo, penetrando profundamente nos valores morais e éticos que séo
fundamentais para o progresso da humanidade em todos os sentidos.

Desta forma, Delors (2012, p. 42) enfatiza que:

A educacado deve ajudar a nascer um novo humanismo,
com um componente ético essencial e grande
abrangéncia, dedicado tanto ao conhecimento das
culturas e dos valores espirituais das diferentes
civiizacbes quanto ao respeito por eles, para
contrabalancar uma globalizagdo em que apenas se
observam aspectos econbmicos ou tecnicistas. O
sentimento de compartilhar valores e destino comuns
constitui, em Ultima andlise, o fundamento de todo e
gualquer projeto de cooperacéo internacional.
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Mesmo com todo o meu esforco em colaborar para o progresso dos
meus alunos, eu sentia que precisava de algo que viesse a reforcar minhas
praticas pedagogicas objetivando restaurar de alguma forma aqueles alunos
gue se sentiam a margem de tudo e de todos. Esta caréncia de buscar novas
estratégias me levou a sair em busca de algo novo para que eu pudesse
contribuir mais substancialmente com eles, no sentido de fazer com que a sala
de aula se tornasse um ambiente seguro, mais agradavel, dialogico,
democratico e humanizado, onde as minhas praticas pedagogicas se
embasassem também na troca de experiéncias, no respeito mutuo e no
fortalecimento do grupo e foi neste momento que o Universo conspirou a meu
favor, me trazendo de presente a Justica Restaurativa que ja estava sendo
implantada em varios segmentos, inclusive em diversas escolas no Brasil.

Dois anos depois de iniciar minhas pesquisas relacionadas a Justica
Restaurativa me formei Facilitadora da Justica Restaurativa, ficando apta para
fazer uso desta metodologia nas escolas, que tem o objetivo de promover a
reparacao de danos dentro de um contexto coletivo, a fim de restabelecer as
pessoas e reparar as coisas dentro do possivel. Apés conhecé-la nasceu a
inquietacdo de me aprofundar no assunto, parecia ela ser um norte para o0 meu
caminho dentro da Pedagogia. A Justica Restaurativa tem a finalidade de
transformar conflitos e oferecer caminhos para a boa convivéncia, promovendo
fundamentalmente a empatia que oferta a capacidade psicolégica de podermos
sentir 0 que a outra pessoa esta sentindo e nesta direcao o resultado reflete na
transformacdo da prépria sociedade através da autorreflexdo de cada um,
focando oferecer um novo olhar para as relagbes interpessoais e quebrar
paradigmas, tirando de cena o individualismo e dando lugar a responsabilidade
coletividade que nasce de espontanea vontade.

A Justica Restaurativa e todo seu contexto foi realmente um divisor
de aguas na minha vida profissional, era uma peca do “quebra-cabe¢a” que
faltava para contribuir expressivamente com minhas praticas pedagogicas e foi
entdo, neste momento, que um novo capitulo da minha vida profissional se
abriu. Incorporei a JR na minha rotina e pude verificar que todos os meus
alunos passaram a participar de forma voluntaria das abordagens contidas na
JR.
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Aprendendo sobre a JR e a sua Cultura de Paz passaram a
desenvolver a habilidade da escuta e do falar de maneira respeitosa e
direcionada e assim fomos juntos construindo um ambiente mais equilibrado e
com isso eles foram criando um sentimento de pertencimento, ndo s6 na
escola, mas também tomaram consciéncia do espaco que cada um deles
ocupa na sociedade. Sendo assim, constatei que é possivel de fato transformar
a sociedade através da prevencdao, do diadlogo e da autorreflexao.

Com esta nova ferramenta percebi efetivamente que quando
praticamos o dialogo direcionado, a escuta ativa, a sensibilizacdo e agimos na
prevencdo os frutos comecaram a ser colhidos, foram acontecendo resultados
significativos, onde os alunos que apresentavam agressividade, individualidade
e falta de interesse foram se transformando, aos poucos passaram a exercitar
a autorreflexdo e auto lapidacdo e assim comecavam a mudar seus
comportamentos. As abordagens restaurativas, desde que comecei a trabalhar
com elas, surtiram grande efeito e passaram a ser fundamentais para todos
entre os participantes. Eles comecaram a exercitar a empatia e assim foram
juntos construindo um ambiente equilibrado, criando um sentimento de
pertencimento, ndo s6 na escola, mas também entenderam sobre o espaco
que cada um deles ocupa na sociedade. Sendo assim, constatei ainda com
mais intensidade, que é possivel de fato transformar a sociedade através da
prevencdo, do didlogo e da autorreflexdo por meio de um trabalho de base.

Na escola fica claro que a globalizacdo desenfreada que estamos
vivendo esta adoecendo as pessoas e este € mais um fator que gera conflitos
no ambito escolar. Ela espalha a insensibilidade, o egocentrismo, a disputa de
poder, o consumismo sem limite e a falta de sentimentos como um todo. Os
crimes, a crueldade e as agressbes de todo tipo tornaram-se coisas
corrigueiras do nosso cotidiano e a falta de empatia impera, dando lugar ao
individualismo.

Todo esse cenario contamina facilmente as criangas que ndo sabem
e ndo entendem o que esta por traz de tudo isso e assim ficam vulneraveis e
passam a agir baseados na cultura do ter e ndo do ser.

A violéncia vem crescendo de maneira avassaladora e as criancgas e

adolescentes que estdo dentro das escolas, por estarem em pleno
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desenvolvimento, se ndo forem bem orientados, podem cair facilmente nas
armadilhas do mundo, visto que estdo em uma fase de encantamento.

Trabalhar com a Justica Restaurativa na sala de aula me
proporcionou muitas alegrias além de muita esperanca, é muito gratificante ter
a sensacdo de que de alguma maneira estamos contribuindo para a
transformacdo e o desenvolvimento de pessoas, bem como considerar que
muito provavelmente este aluno que teve contato com a JR sera multiplicador
dos ensinamentos e resultados positivos adquiridos através dela.

Rubem Alves (2012, p.13), exprime plenamente o sentimento com
relacdo ao dom de ensinar: “O mestre nasce da exuberancia da felicidade. E,
por isso mesmo, quando perguntados sobre a sua profissdo, os professores
deveriam ter coragem para dar a absurda resposta: Sou um pastor da
alegria...”.

Vivenciei muitas experiéncias valiosas com meus alunos da Rede
Publica Municipal ao longo destes dez anos e ao observa-los diariamente pude
acompanhar com detalhes as caracteristicas que muitos carregam oriundas de
sentimentos nocivos como indiferenca, egoismo, violéncia, antipatia, magoa e
afins resultantes na maior parte dos casos da falta de atencao que recebem em
seus lares, gerando uma caréncia familiar descomunal e abrindo passagem
para tantas outras deficiéncias dando espaco para traumas que refletem
diretamente na vida e no comportamento de cada uma destas criancas.

Ao detectar estas lacunas emocionais comuns entre muitos alunos e
gue na maioria das vezes tem sua origem no seio familiar, busquei introduzir
nas minhas praticas pedagogicas a humanizacéo e redobrar a sensibilidade do
meu olhar para cada aluno que passava pelas minhas maos. Desta forma,
ficava muito claro que na medida em que eu demonstrava respeito e dedicagéo
por cada aluno em particular, a construcdo do vinculo professor-aluno ia se
estreitando e solidificando. Sendo assim, os caminhos iam se abrindo mais
facilmente para que eu os conduzisse a agirem dentro dos valores éticos e
morais, caminhos esses que para muitos eram desconhecidos. Pude perceber
nitidamente que estes caminhos levavam meus alunos a terem seus

comportamentos e rendimentos escolares muito mais satisfatorios em todos os
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sentidos, além de despertar a solidariedade e unido entre o grupo, bem como
colaborar para uma sociedade mais edificada e sadia.

Dentro da escola sdo muitos os desafios diérios, quando se trata de
pessoas nunca temos certeza de quais situagées ou reagbes podem surgir,
mas certamente nos, profissionais da Educacao, precisamos estar preparados
para quaisquer situacdes dentro da escola, sendo que esta missdo é bastante
complexa, pois infelizmente ndo temos respostas prontas para tudo.
Inicialmente, somos preparados para transmitir conteddos programaticos,
conhecemos as correntes filoséficas da Educacdo, permeamos pelo
conhecimento das fases do desenvolvimento Infanto-Juvenil, nos apresentaram
a Psicologia da Educacéo e tantas outras vertentes valiosas que aprendemos
na nossa Graduacgdo, mas sera que estamos de fato preparados para lidar com
tantos conflitos que repercutem cada vez mais dentro das escolas? O tempo
passa e novos problemas surgem, problemas estes que mudam e crescem
com muita velocidade e por isso surge também a necessidade de novos
conceitos que nos auxiliem a lidar com tudo isso.

Tendo em vista que muitos dos nossos alunos sao vitimas de uma
comunidade violenta, de familias omissas entre tantas outras situacfes
catastroficas em que estdo inseridos, precisamos estar atentos, pois a
bagagem de vida de cada um certamente reflete na sua educagdo como um
todo. Como pode um aluno ter um rendimento escolar satisfatorio se é vitima,
por exemplo, do seu proprio pai alcodlatra que lhe espancou horas antes de ir
para a escola? Este e muitos outros exemplos similares sao recorrentes nas
escolas e o aluno traz para a sala de aula toda a sua vivéncia positiva e
negativa e compartilha com os demais ainda que inconscientemente através de
suas acoes.

Diante deste panorama verifiguei que em muitos casos sao
necessarias intervencdes especiais para que os conflitos dentro da escola se
resolvam, muitas vezes sendo indispensavel a participacdo da familia e de
outros membros da escola, além do professor e da Rede de Servigo e Apoio.

Nitidamente podemos sentir que cada um tem sua historia e que

todas as pessoas se cruzam e precisam umas das outras. Dentro das escolas
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podemos ver que existe uma grande mescla de personalidades e assim
precisamos trabalhar pautados nesta pluralidade com todos os seus resultados.

A partir das minhas convic¢des, defendo que, os alunos que
conseguem ter a oportunidade de frequentarem um ambiente escolar que
ofereca o respeito, a alteridade e que demonstre a importancia que cada um
tem naquele espaco e no mundo, teremos alunos conscientes e convencidos
de que a paz comeca em cada um de nos e que a afetividade e a Educacédo
precisam caminhar de méos dadas produzindo uma aprendizagem significativa.

Ainda que exista uma gama de professores que afirmam que a
escola no Brasil estd muito longe do que deveria ser, me abasteco da certeza
de que juntos somos mais fortes e que a esperangca Nnos move a agir e que
agindo faremos transformacdes tornando possivel a escola ideal.

Vale ressaltar que, todos noés profissionais da Educacao temos que
ter a consciéncia mais do que nunca de que devido a todo o contexto mundial
que atinge as pessoas de todas as maneiras, a afetividade € um elemento
propulsor para a qualidade do ensino. Neste sentido, os professores nao
podem focar numa formacdo que se volte somente para a conquista de
emprego e ganhos salariais, mas sim para o desenvolvimento integral do
individuo cumprindo seu papel de educador, penetrando profundamente nas
questbes do ensino-aprendizagem de forma plena encadeando todos os

conceitos possiveis focando o progresso da humanidade em todos os sentidos.

Desta forma, Delors (2012, p. 42) enfatiza que:

A educacao deve ajudar a nascer um novo humanismo,
com um componente ético essencial e grande
abrangéncia, dedicado tanto ao conhecimento das
culturas e dos valores espirituais das diferentes
civiizacbes quanto ao respeito por eles, para
contrabalancar uma globalizacdo em que apenas se
observam aspectos econbémicos ou tecnicistas. O
sentimento de compartilhar valores e destino comuns
constitui, em Ultima analise, o fundamento de todo e
qgualquer projeto de cooperacéo internacional.

Alicercada nas minhas profundas observacgdes ficou evidente que

muitos alunos que apresentavam mau comportamento e baixo rendimento
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escolar carregavam historias dolorosas, complexas e costumeiramente
extravasavam suas agonias e descontentamentos dentro do ambiente escolar
através de condutas inconvenientes, hostis e indesejadas, atingindo pessoas
injustamente.

A Justica Restaurativa e todo seu contexto foi realmente um divisor
de aguas na minha vida profissional, era uma peca do “quebra-cabe¢a” que
faltava para contribuir expressivamente com minhas praticas pedagodgicas e foi
entdo, neste momento, que um novo capitulo da minha vida profissional se
abriu. Incorporei a JR na minha rotina e pude verificar que todos os meus
alunos passaram a participar de forma espontanea dos Processos Circulares e
tudo o que a JR nos proporciona rumo a Cultura de Paz e a prevencao da
violéncia.

Todos os alunos que conheci participantes das acdes da JR nas
Unidades Municipais de Ensino de Santos passaram a demonstrar mudancas
comportamentais, diminuindo cabalmente suas ocorréncias e foram
desenvolvendo aos poucos a habilidade da escuta e do falar de maneira
respeitosa e direcionada e assim fomos juntos construindo um ambiente mais
equilibrado. Com isso eles foram criando um sentimento de pertencimento, ndo
s6 na escola, mas também tomaram consciéncia do espac¢o que cada um deles
ocupa na sociedade. Sendo assim, constatei que € possivel de fato transformar
a sociedade através da prevencéao, do dialogo e da autorreflexao.

Creio que os professores carregam consigo uma grande missao
que ndo so6 se limita a transmissdo de conhecimentos através de conteddos
programaticos, mas principalmente precisam levar o aluno cultivar as ideias, o
seu pensamento livre, a expressar o que sentem e acreditam além de inserir
nas suas atividades valores éticos e morais em busca de uma sociedade mais
humana, em busca da construcdo de cidadaos criticos e conscientes de seus
atos e por esta razdo cremos que um professor qualificado e competente
precisa de fato amar sua profissdo e sentir alegria ao ensinar, pois s6 assim
conseguira resultados satisfatérios que certamente se perpetuardo pela vida
dos seus alunos até a fase adulta.

Nesta Cultura de Paz, os alunos passam de coadjuvantes para o

papel de protagonistas, tendo em vista que eles comecam a se sentir
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pertencentes ao contexto social em que estdo inseridos, as suas opinides e
sentimentos sdo valorizados e eles vivenciam o que é de fato ser parte
integrante do mundo em que vivem.

A Justica Restaurativa € um caminho que esta sendo expandido em
direcdo as escolas e que tem o poder de ser utilizado com criangas,
adolescentes e adultos de todas as idades, objetivando mudancas significativas
no ramo da Educacéo, onde hajam transformacdes e a quebra de padrbes
ultrapassados. A implantacdo destas praticas e seus resultados nos fazem
mergulhar fundo nesse oceano repleto de novas descobertas. Ainda tenho um
longo percurso pela frente, tendo em vista que a Justica Restaurativa €
mutante e admiravel, e estar escrevendo sobre este tema, jA me faz acreditar
gue estou na dire¢éo certa.

Os professores precisam entre tantas outras funcées também visar a
harmonia, a serenidade e a humanizacdo dos seus educandos, pois um mundo
de paz para todos é o que se deseja, s6 seremos plenos quando as pessoas se
colocarem no lugar umas as outras e s6 assim havera a conscientizacao de
que quem quer o bem, precisa pratica-lo. E impossivel que um aluno tenha
uma aprendizagem significativa se esta inserido dentro de uma escola violenta
marcada por conflitos e desentendimentos, portanto é preciso enfatizar o
conceito de que a Educacéo deve entender o aluno como uma pessoa que nao
esta resumida ao seu nivel de facilidade em aprender, ela abarca um processo
continuo de desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais, com
a finalidade de integrar as pessoas na sociedade ou no seu préprio grupo. Os
professores precisam buscar apoio em novas experiéncias para que formem
alunos plenos e nédo robdticos e limitados. Para isso, é preciso que todo
professor sinta o prazer de inovar sempre e que tenha soltado as amarras com
o Ensino Tradicional que so faz calar e limitar, pois s6 quem educa com amor,
liberdade e esperanca consegue gerar resultados positivos, desejados e
altruistas.

Corroborando com esta ideia Cury (2003, p. 16,17), afirma que:
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Precisamos ser educadores muito acima da média
se quisermos formar seres humanos inteligentes e
felizes, capazes de sobreviver nessa sociedade
estressante. [...] Um excelente educador ndo € um
ser humano perfeito, mas alguém que tem
serenidade para se esvaziar e sensibilidade para
aprender.

Alicercada nas minhas profundas observagfes ficou evidente que
muitos alunos que apresentavam mau comportamento e baixo rendimento
escolar carregavam historias dolorosas, complexas e costumeiramente
extravasavam suas agonias e descontentamentos dentro do ambiente escolar
através de condutas inconvenientes, hostis e indesejadas, atingindo pessoas
injustamente.

Diante de tantas vivéncias com meus alunos e com outros que
observei a distancia percebi que quando o aluno se sente agredido e
desvalorizado certamente ele ndo se empenha para fazer as atividades
propostas, tampouco se envolve em busca de conhecimento e nem participa do
cotidiano escolar. Ao contrario disso, quando o professor se mostra interessado
em colaborar e demonstra se importar o aluno, ele cria um vinculo afetivo e
abre os canais de comunicacao e é a partir dai que o trabalho passa a surtir o
efeito que desejamos.

Certamente a escola é um espaco em que a crian¢a deposita sua
confianca, para ela a sua primeira impressdo é estar entrando num lugar
seguro que lhe oferecera experiéncias positivas. Nesse sentido, de alguma
maneira ela espera que a afetividade esteja presente na relacéo
professor/aluno e se isso ndo acontece ela automaticamente se sente
desprezada, desrespeitada e desmotivada e a tendéncia é que ela passe a

ignorar as licbes e extravase essa decepc¢ao através de comportamentos ruins.

Isto requer de nos professores grande sensibilidade, pois diversas
vezes as atitudes de certos alunos como rebeldia, falta de educacdo,
agressividade, falta de interesse entre outros sdo confundidos com indisciplina
ou mesmo transtornos e coisas do género, mas nesses casos temos que ter

cuidado redobrado e muita habilidade. Isto porque, na maioria das vezes estes
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alunos sao fruto da falta de base familiar, sdo “jogados no mundo a proépria
sorte” e vao crescendo praticamente sozinhos e se desenvolvendo empurrados
pelo tempo. Conforme afirma Elliott (2018), para reduzir qualquer dano é

essencial focar no desenvolvimento de relacionamentos saudaveis.

A atencéo e o cuidado sédo fundamentais desde o nascimento, nao
sobreviveriamos sozinhos e ndo nos construiriamos plenamente se fossemos
seres isolados, por isso é facil perceber a diferenca entre um aluno que possui
uma base familiar sélida daguele que é desamparado.

Sobre esse assunto Corbani, Brétas e Matheus (2009) asseguram
gue o homem deixaria de ser humano caso ndo recebesse cuidado do nascer

até sua morte, pois perderia o sentido e se destruiria.

E € isso que acontece quando a crianca ndo tem carinho e nao é
criada com responsabilidade, ela geralmente sera um adulto arruinado, sem
grandes perspectivas e na fase infantil tende a ser uma crian¢a problematica
que age por impulso e ndo mensura a consequéncia de suas acodes. Isso se
arrasta para a adolescéncia, depois fase adulta e 0 acompanha até a morte,

salvo raras excecoes.

Se nossos alunos quando estiverem no ambiente escolar forem
hostilizados e nédo forem tratados adequadamente pelos professores, sofrendo
além de seus traumas familiares também a violéncia escolar, na maioria dos
casos tera seu futuro comprometido e podem até mesmo cair no mundo do
crime e suas vertentes, pois tendem a reproduzir o que viram e passaram no
decorrer da vida, onde muitas vezes n&do foram enxergados e viveram sozinhos

entre seus problemas e dramas.

Toda esta problematica em torno da realidade infantil que permeia
grande parte da nossa sociedade me moveu a trabalhar buscando transformar
esta realidade e assim eu atuo dia a dia fazendo a minha parte e disseminando

a Cultura de Paz.
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Tomkiewicz (1997, p.310) define violéncia escolar como sendo:

“[...] toda e qualquer acdo cometida dentro de uma institui¢éo, ou
toda auséncia de ac¢do que cause a crianca um sofrimento fisico
ou psicolégico inatil e/ou blogueie seu desenvolvimento
posterior”.

A escola é uma instituicdo que tem o papel de acolher o aluno, entre
outras funcdes voltadas a aprendizagem ela objetiva a formacdo do carater,
dos principios morais e dos valores éticos, levando os discentes a utilizarem os
conhecimentos aprendidos de forma eficiente em prol de uma sociedade mais
equilibrada e melhor de se viver.

Muitas vezes na escola observamos que a matriz curricular é o
principal foco, principalmente para os pais, mas € nitido que quando os alunos
nao se sentem bem por algum motivo, seja ele dentro ou fora do ambito

escolar, ele ndo estara receptivo para absorver contetidos da forma esperada.

Cabe ressaltar que, o professor atualmente precisa ser um
profissional multifacetado e busco diversificar minhas préaticas através da
intensificacéo do diadlogo e da troca de experiéncias, bem como envolver todos
0s colegas para que juntos possamos unir forgas e alinhavar esta perspectiva.
Caso contrario, seguindo somente conteudos programaticos “secos”, acredito
gue nos professores iremos alcancar somente resultados insatisfatorios e
fracassados. Vale dizer que, o professor limitado em suas praticas pedagdgicas
causa muito mais danos aos seus alunos do que a ele proprio, por isso a
importancia da conscientizagdo dos professores quanto a sua responsabilidade

profissional.

E muito interessante ter passado por tudo que passei na escola, pois
fica ainda mais claro que o insucesso é certeiro quando o professor busca
introduzir em suas praticas a intolerancia. Neste caso, a resisténcia €
automéatica e o aluno se distancia de tal forma que fica impossivel alcancar

resultados positivos.

Nesta condicdo, um professor limitado sera somente quando muito
um profissional frustrado, consciente ou ndo disso, os proprios danos ficardo

interiorizados e morrerdo dentro dele, porém seus alunos deixardo de se
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desenvolver em grande parte, de adquirir novas experiéncias, de se
abastecerem de novas ideias, “reprimidos” por um profissional irresponsavel e

limitante em suas préticas pedagogicas.

Vale salientar que, a Educacao é sem duvida um grande instrumento
social, sem a qual, a sociedade estaria afundada num enorme poc¢o. Em pleno
Século XXI, no éapice de uma era de grandes avancos principalmente
tecnologicos ainda convivemos em meio a uma autoridade descabida, existe
violéncia de todo tipo, discriminacdo e até o trabalho escravo de criancas.
Levando este panorama em consideracdo, cabe ao professor descortinar e
desvendar estes padrbes que ndo podem mais serem aceitos nos dias de hoje,
cabe a ele mostrar, ensinar e construir conhecimentos que levem as criangas a
terem um novo olhar sobre a vida, projetando um futuro préspero que
certamente virA por meio do fruto de seus estudos e conquistas. Por isso, o
papel do professor também é tdo importante, porque através dele é possivel
que vidas se transformem, tendo ele entre suas missdes a de impulsionar seu
aluno a buscar sua dignidade e exigir seus direitos garantidos pela Constituicéo

Federal.

Noés professores, ndo podemos e nem devemos nos render a este
século tdo marcado pelo individualismo, frieza dos sentimentos e
distanciamento das relagcbes humanas provenientes da violéncia, da
globalizacdo, das novas tecnologias e de tantas doencas da alma. Por nds,
passam centenas e centenas de vidas, por isso temos que trabalhar imbuidos
no amor, no respeito pelo outro e no comprometimento com a nossa profissao
de forma mais ampla do que nunca, cabe a n6s uma grande missdo que é
além, muito além da transmisséo dos saberes, é o despertar para o mundo, o
despertar das ideias e dos ideais, € dar a chance do livre pensamento
arraigado na coletividade e na paz.

Freire (1996, p.120), esclarece que:
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[...] E preciso que saibamos que, sem certas qualidades ou
virtudes como amorosidade, respeito aos outros, toleréncia,
humildade, gosto pela alegria, gosto pela vida, abertura ao novo,
disponibilidade a mudanca, persisténcia na luta, recusa aos

BN

fatalismos, identificacdo com a esperanga, abertura a justica,
nao € possivel a pratica pedagdgico-progressista, que ndo se faz
apenas com ciéncia e técnica.

Ha muito tempo superei os danos sofridos pelos dramas de infancia
gue vivi na escola e que tanto me causaram medo e frustracdo, toda esta
vivéncia eu utilizo como fonte de inspiracdo para utilizar em situacdes diarias
enfrentadas na minha profissdo, mas a grande licdo foi entender o quanto a

humanizacdo em sala de aula é importante.

Sendo assim, todo meu enredo se tornou um valioso laboratério,
pois através das minhas préprias experiéncias da vida escolar com relacdo a
aguela professora, encontro muitas respostas de como agir e de como nao agir

com meus alunos.

O Mestrado me trouxe novas possibilidades e assim tenho certeza
que estou iluminada por tudo que aprendi e que esta luz vai reverberar
diretamente sobre os meus alunos contribuindo para o desenvolvimento

cognitivo e afetivo de cada um deles.

Cabe a nés professores, mantermos viva a chama da satisfagcdo em
ensinar e aprender com nossos alunos, essa troca é fundamental para a
evolucdo do mundo e, portanto acredito ser oportuno relembrar de um trecho
da fabula do Beija-Flor que foi escrita por Wangari Maathai ganhando o Prémio
Nobel da Paz de 2004 que serve de metafora de solidariedade que é peca
fundamental na Educacdo e no caso dos professores também de

comprometimento com o oficio:

Era uma vez um Beija-Flor que fugia de um incéndio
juntamente com todos os animais da floresta. S6 que o Beija-
Flor fazia uma coisa diferente: apanhava gotas de agua de um
lago e atirava-as para o fogo. A aguia, intrigada, perguntou:

- O bichinho, achas que vais apagar o incéndio sozinho com
estas gotas?

- Sozinho, sei que néo vou, mas estou a fazer a minha parte.
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Por fim, encerro este primeiro capitulo enfatizando que sou uma
apaixonada pela Educacdo e que amo minha profissdo. Meu combustivel &
trabalhar para as criancas, que carregam consigo a alegria genuina e a pureza
indelével e que podem mudar o futuro das na¢des, fazendo do mundo um lugar

muito melhor de se viver!



40

CAPITULO 2 - JUSTICA RESTAURATIVA: O QUE E E COMO USAR NA
EDUCACAO
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A Justica Restaurativa teve seu primeiro registro em 1877. O
americano Albert Eglash escrevia seus textos e apontava a necessidade de
diante de um conflito o ofensor segundo ele deveria também poder ter um
espaco para ser ouvido e ouvir as pessoas as quais sofreram com o dano
causado. Ele mencionava que este era o verdadeiro caminho para a resolucao
eficaz dos conflitos. Nas suas convic¢cbes defendia que o ofensor teria que
pedir desculpas a vitima e assim comecar o processo de reabilitacdo.

A partir de 1990 a Justica Restaurativa passou a ter conotacao entre
0S pesquisadores que comecaram a enxerga-la como um novo método de
restauracdo dos danos provocados, porém que oportuniza a todos 0s
envolvidos a se expressarem e poderem entender sobre as consequéncias
causadas e todos os sentimentos e emoc¢des que rondam todos os problemas.

Primeiramente a Justica Restaurativa somente era aplicada no
Judiciario buscando solucionar pequenos impasses bem como desafogar o
sistema.

Em 24 de julho de 2002 foi designada pela Organizacdo das Nagdes
Unidas-ONU a Resolucdo 2002/12 contendo os Principios Basicos para
Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em matéria criminal. Esta
Resolugdo, portanto refere-se ao “Desenvolvimento e Implementacédo de
Medidas de Mediacdo e Justica Restaurativa na Justica Criminal’. Assim, a
ONU apoiou a Justica Restaurativa e firmou a referida terminologia:

Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa
gue use processos restaurativos e objetive atingir resultados
restaurativos. O processo restaurativo significa qualquer
processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente na resolucdo das
guestbes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um
facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a
mediagdo, a conciliacao, a reuniao familiar ou comunitaria e os
circulos decisérios. O resultado restaurativo significa um
acordo construido no processo restaurativo. Resultados
restaurativos incluem respostas e programas tais como
reparacdo, restituicdo e servico comunitario, objetivando
atender as necessidades individuais e coletivas e
responsabilidades das partes, bem assim promover a
reintegracdo da vitima e do ofensor. Facilitador significa uma
pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e imparcial, a
participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num processo
restaurativo.
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A ONU diante deste ato apoiou 0s paises a inspirar-se nos principios
basicos das praticas da Justica Restaurativa, conforme o preambulo descrito:

[...] essa abordagem propicia uma oportunidade para as vitimas
obterem reparacdo, se sentirem mais seguras e poderem
superar o problema, permite os ofensores compreenderem as
causas e consequéncias de seu comportamento e assumir

BN

responsabilidade de forma efetiva, bem assim possibilita a
comunidade a comunitario compreensdo das causas
subjacentes do crime, para se promover o bem estar e a
prevencgdo da criminalidade.

Em seu predambulo a ONU enfatiza que a Justica Restaurativa
originou-se em formas tradicionais e indigenas de justica que veem
fundamentalmente, o crime (ofensa) como danoso as pessoas. Toda essa
influéncia foi trazida e foi se adaptando a realidade desejada tendo seus
principios preservados que sSdo a cooperacdo voluntaria no processo, a
horizontalidade no processo, o reconhecimento da humanidade de todos os
envolvidos, o respeito pelas fortes emoc¢des que nascem nas situacdes de
conflito e violéncia, nao utilizar o prejulgamento, a empatia para com os valores
desconsiderados por uma transgressao, sendo o ponto de partida para uma
atuacao neutra diante dos fatos ocorridos.

No Brasil, a Justica Restaurativa teve seu inicio de maneira mais
expressiva a partir de 2004 e estda sendo desde entdo difundida e utilizada
como meio de resolucédo de conflitos e mais uma forma de prevencéo através
da formagédo de cidaddos mais conscientes de seus atos além de colaborar
com a Justica Tradicional “desafogando” o Sistema Judiciario através de seus
acordos espontaneos envolvendo as partes da questao.

Formalmente em 2005, a Justica Restaurativa se concretizou por
meio da secretaria da Reforma do Judiciario/Ministério da Justica, que elaborou
o Projeto Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileira,
e juntamente com o Programa das Nacfes Unidas apoiou trés Projetos-Piloto
de Justica Restaurativa. Um deles foi direcionado para a vara da Infancia e
Juventude da Comarca de S&o Caetano do Sul e os outros dois foram

aplicados no Juizado Especial Criminal do Nucleo Bandeirante em Brasilia - DF
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e na 32 Vara do Juizado Regional da Infancia e Juventude de Porto Alegre -
RS, com competéncia para executar as medidas socioeducativas.

Devido ao sucesso dos Projetos que foram sendo implantados no
Judiciario e trabalhando em parceria com a Justica Retributiva, a Justica
Restaurativa foi se espalhando e sendo utilizada em diversos segmentos com
adaptacodes.

Em 2008 a cidade de Santos ingressa no Programa “Cidades
Educadoras” onde o principal objetivo é criar politicas publicas e divulga-las,
com o objetivo de melhorar a vida dos seus habitantes. Sendo a Justica
Restaurativa uma delas.

Em 2012 sai em Santos a Resolugcdo Normativa N° 180/2012 que
dispde sobre a implementagdo do Programa Municipal de Justica Restaurativa
nas escolas da rede publica de ensino.

Em 2014 da-se o inicio da implementacdo do Programa de
pacificacdo Restaurativa com Foco na Cultura de paz e Nao-Violéncia. A
Prefeitura de Santos, por meio das Secretarias de Educacédo e de Defesa e
Cidadania, promulgou o Decreto N° 6.935 que instituiu € nomeou a Comissao
de Gestdo, visando a implementacdo e acompanhamento do Programa
Municipal de Justica Restaurativa .Houve entdo a implementagdo do 1° Polo
Irradiador do Programa Municipal de Justica Restaurativa.

Em 2015, aconteceu a primeira formatura de Facilitadores do
Programa Municipal de Santos de Justica Restaurativa realizada em outubro no
Forum.

Em 2017, houve a Consolidacdo da Politica Publica do Programa
Municipal de Santos de Justica Restaurativa por meio da lei n 3.371 de 11 de
julho de 2017 e do Decreto n°® 7.932 de 23 de novembro de 2017. Inclusive esta
data ja foi escolhida e tem um Projeto de lei aprovado pela Camara de
Vereadores que pleiteiam a inclusdo da referida data no calendario Oficial do
Municipio a ser celebrado anualmente em comemoracdo a este grande
progresso na cidade.

Em 2018, realizou-se a inauguracao do 1° Nucleo de Educacéo para
a Paz de Justica Restaurativa na Secretaria de Educacdo de Santos chamado

NEP — Nucleo de Educacéo para a Paz.
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A Justica Restaurativa € um paradigma ainda novo e parte do
principio de que as desavencas podem ser restabelecidas baseadas em
valores como amor, alteridade, empatia, pertencimento, incluséo,
solidariedade, escuta ativa, entre tantos outros valores morais e éticos. Outros
aspectos fundamentais para a Justica Restaurativa sdo a corresponsabilidade,
0 respeito e o cuidado com as relagées humanas.

Sao muitas as definicbes de Justica Restaurativa por se tratar de
situacdes que passam por constantes movimentagfes, mas todos 0s conceitos
até hoje expostos afirmam que ela € uma pratica restaurativa que tem como
foco a ndo punigéo e a resolucao de conflitos baseado em valores, objetivando
reparar os danos causados as partes envolvidas e sempre que possivel
reconstruir as relagées que foram “quebradas’.

Howard Zehr (2017), considerado um dos teoéricos basilares do
assunto afirma que embora o termo “Justica Restaurativa” abarque uma ampla
gama de programas e praticas, no seu cerne ela € um conjunto de principios e
valores, uma filosofia, uma série alternativa de perguntas paradigmaticas. Em
Gltima analise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura alternativa para
pensar as ofensas [...].

A Justica Restaurativa diferentemente da Justica Retributiva, ou
seja, tradicional, traz um novo olhar para a vitima sendo ela focada no sentido
de ser restaurada a medida do possivel, deixando o minimo de cicatrizes
possiveis e em algumas vezes restaurada plenamente.

Zehr corrobora com essas ideias afirmando que:

Em vez de definir a justica como retribuicdo, nos a definiremos
como restauracdo. Se o0 crime é um ato lesivo, a justica
significard reparar a lesdo e promover a cura. Atos de
restauracio — ao invés de mais violagdo — deveriam
contrabalancar o dano advindo do crime. E possivel garantir
recuperacao total, evidentemente, mas a verdadeira justica teria
como objetivo oferecer um contexto no qual esse processo pode
comecar (ZEHR, 2008, p. 176).

Portanto, a Justica Restaurativa é mais uma caminho que pode

oferecer solugbes através da autorreflexdo e da construgdo coletiva de
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solucdes onde o foco ndo esta em culpar e nem punir, mas sim em restaurar as
relacbes entre as pessoas. Na Educacdo ela atua através das praticas
restaurativas na mesma frequéncia visando ajudar os alunos a frequentarem
um ambiente dialdégico onde sejam preservados os valores como respeito e paz

e com isso a aprendizagem se torna muito mais eficaz.

O indice de violéncia nas escolas estd aumentando de maneira
desenfreada e a Justica Restaurativa utilizada nas escolas tem o poder de
despertar nos ofensores uma conscientizacdo do que o0 seu ato produziu na
vitima, ela promove a empatia fazendo com que seja possivel imaginar sentir
0s males produzidos e a partir dai buscar as mudancas de comportamento em
busca de se reinventarem.

As escolas estdo introduzindo nas suas acfes pedagdgicas estas
praticas restaurativas e estudos apontam que ha um alto indice de resultados
positivos nas questdes de resolucdo de conflitos e reparacdo de danos, sendo
assim ela vem surtindo resultados satisfatérios e por esta razdo a sua
aplicacdo esta crescendo muito rapidamente, ndo s6é na Educagdo, mas
também em muitas outras areas distintas de atuacdo como Saude e Seguranca
Publica.

E basilar compreendermos que a escola é um espaco privilegiado
voltado a construgdo da cidadania. O Ministério da Educacdo enfatiza a
importancia da escola ser um lugar onde se possa conviver harmoniosamente
e se tenha garantido o respeito aos Direitos Humanos, bem como ter como
foco a prevencéao da violéncia. Combater a violéncia € uma tarefa que somente
pode ser cumprida pela mobilizacdo de uma rede de protecéo integral e nesse
viées a escola se destaca como possuidora de responsabilidade social
ampliada.

A Justica Restaurativa na escola é aplicada principalmente através
dos Processos Circulares também chamados de Circulos Restaurativos ou
Circulos de Construcdo de Paz, bem como por meio das préticas restaurativas
gue fazem parte dessa metodologia. Estes Circulos servem tanto para resolver
situacdes de conflito como para prevencao da violéncia e ainda para estreitar

as relacbes humanas criando um lagco de afetividade e respeito visando
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colaborar com uma sociedade que se apoie nos principios e valores éticos e
morais desejaveis para uma boa convivéncia.

A JR ndo € sinbnimo de impunidade, ela ndo surgiu para tomar o
lugar da Justica Retributiva, ela esta disponivel para andar de méos dadas com
ela e assim provocar uma conscientizacao direta no agressor fazendo com que
ele possa mensurar a dor que causou a alguém bem como sendo levado a se
colocar no lugar do ofendido podendo assim repensar sobre o que fez além de
buscar compensar o dano causado.

Nas escolas a Justica Restaurativa possibilita que os alunos se
apropriem e entendam qual € a razdo das normas disciplinares e das regras
que precisam ser respeitadas dentro do ambito escolar, normas estas que
existem para garantir um ambiente de aprendizagem tranquilo e adequado para
tal finalidade. Nesse sentido, os alunos sao conduzidos a terem autodisciplina e
para isso precisam ter assimilado a importancia da corresponsabilizacéo.

Nesse sentido a JR leva os alunos através de um ambiente
dialégico a entenderem que € necessario seguir as normas estipuladas pela
escola, tais como pontualidade, manter a limpeza e a ordem do local, o respeito
muatuo entre outras que ndo s6 servem para os alunos, mas para todos que
frequentam o ambiente escolar: professores, funcionarios, equipe gestora
enfim, todos aqueles que frequentam o espaco da escola.

A Justica Restaurativa traz um olhar diferenciado para a escola,
oferece um novo meio de se pensar sobre as condutas a serem respeitadas e
mesmo que a escola tenha adotado a JR ainda sim podem ocorrer casos de
indisciplina, o que diferencia é como sera tratada esta questdo caso ela
aconteca. Quando isso acontece possibilitamos ao aluno refletir sobre o ato
gue cometeu desrespeitando o sistema disciplinar adotado pela escola e
também € levado a pensar as causas que lhe fizeram agir desta maneira, além
de pensar sobre quem foi afetado com sua atitude. Desta forma, ele tomara
contato com as consequéncias que causou e 0 que Se espera é que seu
comportamento se transforme fazendo com que ele tome uma postura diferente
daquela que apresentou.

Zehr é contundente em afirmar que:
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A Justica Restaurativa nos faz lembrar da importancia dos
relacionamentos, nos incita a considerar o impacto de nosso
comportamento sobre os outros e as obrigacdes geradas pelas
nossas acodes. Ela enfatiza a dignidade que todos merecemos.
Talvez, portanto, a Justica Restaurativa de fato sugira um
modo de vida (ZEHR, 2008, p. 251).

A Justica Restaurativa ndo envolve somente os alunos e sim toda a
comunidade do seu entorno e por esta razdo a escola que adota a JR como
método de prevencdo da violéncia e resolucdo de conflito sabe que a
comunidade que frequenta a escola também pode fazer parte dos Processos
Circulares sempre que precisarem chegar a um acordo ou resolver uma
guestédo coletiva. Ao invés de punices como suspensdes ou castigos como
nao fazerem Educacdo Fisica ou terem o recreio suspenso 0s alunos podem
participar como alternativa de um Circulo com a pessoa ou demais pessoas
afetadas por seu comportamento inoportuno.

Suspender atividades como meio de punicdo de nada adianta,
pelo contrario os alunos se tornam ainda mais rebeldes e tendem a fazer pior
da proxima vez. Ao contrario a JR oferece o esclarecimento do que aconteceu
visando saber todo o ocorrido por que aconteceu e quais 0s motivos que
levaram aquele aluno a ter aquela atitude, todo esse processo faz com que ele
tenha a oportunidade e 0 espaco seguro para resolver a situacao.

Todos esses tramites dentro da escola envolvendo a Justica
Restaurativa vao fortalecendo os conceitos oferecidos com relacdo a JR
concretizando a ideia de que ela de fato busca sempre solucfes pacificas, com
alunos e comunidade para todos os conflitos que surgem e quaisquer tensdes
geradas por desentendimentos, violéncias ou infragbes sendo os Circulos
Restaurativos um dos remédios oferecidos por ela para buscar a resolucéao
destas questdes.

Nesse sentido, a Justica Restaurativa aplicada nas escolas asperge
doses curativas, reparadores e transformadoras que minimizam a dor muitas
vezes causadas com ou sem intencdo. Ela pode trazer alento através de um
pedido de desculpa, um abraco, um simples aperto de maos que em muitos

casos séo o suficiente para modificar uma situacao conflitante.
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A Educacédo é sempre transformadora, sua for¢ca consiste em estar
diretamente ligada a experiéncias relacionais que envolvem os alunos, mas
também os pais, os professores, a direcdo da escola e toda a comunidade
escolar e seu entorno que abarca a comunidade. Tendo tantas pessoas
envolvidas é necessario que existam limites para todos e assim dentro desta
coletividade espera-se que o respeito prospere advindo da individualidade de
todos que fazem parte deste contexto. Nesse sentido a JR consiste em
fortalecer o respeito a vida de cada pessoa através da insercdo da Cultura de
Paz.

Conforme descrito no Artigo 1° da Declaracdo da ONU de 1999
sobre a Cultura de Paz:

s

Uma cultura de Paz é um conjunto de valores, atitudes,
tradicbes, comportamentos e estilos de vida baseados: No
respeito a vida, no fim da violéncia e na promocao e pratica da
ndo violéncia por meio da educagdo, do didlogo e da
cooperacgéo [...].

Cada conflito que surge traz uma oportunidade de crescimento
pessoal e mudancas de comportamento. Todo conflito que ocorre dentro da
escola estd em direcdo oposta ao que se espera por ser ela um espaco que
dissemina os valores morais e éticos esperados para o desenvolvimento da
cidadania. Por esta razdo é que a escola precisa ter a sua disposicao
ferramentas e estratégias que possam ser usadas mediante conflitos
possibilitando um gerenciamento pacifico nesses casos.

A Cultura de Paz que é parte integrante da JR contribui ativamente
para a preservacdo da comunidade escolar buscando sempre primar pela
reparacao de danos e a reconstrucao das relacoes.

Em 1993, a UNESCO criou uma Comissdo Internacional sobre a
Educacdo esperada para o Século XXI, projetada por Jacques Delors. Esta
Comisséo produziu sugestdes que passaram a ser conhecidas como Relatoério
Delors, e assim passou a ser utilizado nas Politicas publicas da Educacédo em

todo o mundo.
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Dentro deste panorama quatro pilares foram utilizados como
referéncia: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a
conviver.

O aprender a conhecer estd ligado as competéncias cognitivas,
sendo a escola um local onde se ensina e se aprende todos tem a liberdade de
acertos e erros, reflexdes e opinides.

O aprender a fazer esta ligado as competéncias produtivas, refere-
se ao desenvolvimento da capacidade de dialogo, de trabalho em equipe, da
comunicacao e da livre expressao.

O aprender a ser esta ligado as competéncias pessoais e assim a
Educacédo contribui para o desenvolvimento integral da pessoa abordando a
inteligéncia, sensibilidade, responsabilidade social e espiritualidade
estendendo-se ao autoconhecimento, a autoestima, a autonomia, entre outras.

O aprender a conviver esta ligado as competéncias relacionais,
levando em consideracdo a importancia de aprender a viver com 0S outros
levando os alunos a entenderem sobre como se relacionar em seu meio sendo
solidarios e cooperativos.

Diante de todo o exposto sabemos que a escola necessita ensinar
entre tantas coisas a como se pode dialogar de maneira respeitosa e segura e
como se pode buscar a paz no ambiente em que frequentamos e desfrutamos,
neste momento é que a Justica Restaurativa através das suas praticas
restaurativas entram em acdo. Assim sendo, a escola deve preparar as
criangas e o0s adolescentes para o aprimoramento das relagdes interpessoais, a
preservacdao da cultura da n&o violéncia, a aprendizagem de manter boas
relacbes mantendo sempre uma personalidade equilibrada bem como
preservar a comunicacao eficiente.

As praticas restaurativas sdo muito benéficas e funcionam muito
bem nas escolas uma vez que elas nos permitem receber os conflitos com um
novo olhar e a partir dos direcionamentos da JR nds conduzimos a solugéo de
uma forma que leva a autorreflexdo e acarreta direto para novas maneiras de
conduzir as relacdes interpessoais. Estas praticas condicionam os envolvidos a

perceberem a importancia da inclusdo e da cooperacao, resgatando o dialogo,
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e estreitando a conexao com as pessoas além de induzir a uma comunicacao
inteligente entre todos que pertencem ao cenario escolar.

E importante salientar que os alunos que passam a lidar com estas
praticas reverberam a aprendizagem para fora da escola levando para vida
todas as abordagens concebidas e assim a sociedade vai se transformando e
se fortalecendo como uma sociedade mais humana e solidaria.

Todos os velhos moldes dos padrdes punitivos e que calavam a voz
sdo eliminados, passamos a ver o0s confltos como oportunidades de
transformacdo e crescimento. Essas mudancas agem na busca do
pertencimento, da escuta ativa, do didlogo respeitoso, da aceitacdo das
diferencas, do respeito pela diversidade e todos estes ingredientes levam a
escola para uma Cultura de Paz.

A escola que pretendemos é uma escola pacifica que possa de fato
executar o seu papel de formadora de cidaddos criticos e reflexivos, mas
apoiando-se na Escola Tradicional e mantendo a mudez que a mesma oferece
nao se pode chegar a pacificagdo em nenhum aspecto. Sendo assim, a JR
introduzida na escola vem como uma nova roupagem que torna bonito os
relacionamentos e onde a verdadeira humanidade vem a tona.

Na pratica podemos apoiados na JR elaborar planos visando a boa
convivéncia escolar, primeiramente realizando um diagndéstico dos principais
problemas que a escola esta enfrentando envolvendo desrespeito, bullying,
discriminacdo, violéncia de qualquer tipo, drogas. Num segundo momento criar
coletivamente as novas conducdes que serdo ideias vindas de todos e assim
os alunos receberdo a responsabilidade de cumprir os combinados que eles
mesmos propuseram em busca de serem contemplados com uma boa
convivéncia na escola e sentirem o0 quanto sdo valorizados recebendo assim
automaticamente um sentimento de pertencimento onde todos sao parte do
sucesso ou insucesso daquele lugar.

Uma boa ideia € de comecar fazendo com que todos avaliem como
a escola se encontra e como gostariam que ela fosse. Automaticamente eles
sem perceber estardo fazendo uma autorreflexdo das suas acdes e muitos se

guestionardo quererem coisas as quais eles mesmos nao colaboram.
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A partir dai cria-se regulamentos que serdo sustentados pelos
combinados por eles elaborados e nesse momento é articulado também um
Conselhos Escolar e um Grémio Estudantil para que juntos possam solucionar
0s possiveis problemas que sempre surgem dentro do ambito da escola. A
ideia de que todos os problemas serdo solucionados através dos Processos
Circulares onde terdo vez e voz traz a eles um impacto, ndo serdo chamados
isoladamente e sim todo um grupo estara convocado uma vez que OS
resultados atingem sempre a coletividade de alguma maneira.

Os Facilitadores da Justica Restaurativa que atuam na escola
também se comprometem a disseminar as praticas restaurativas dentro da
escola, assim todos terdo conhecimento de como acontece todo esse processo
e como devem agir se algum problema aparecer. Esse processo acaba virando
um novo habito de resolver problemas e assim eles vao interiorizando as
praticas restaurativas para dentro da escola e para a vida fora dela.

Outra ideia que funciona muito bem é proporcionar oficinas e
eventos que envolvam cultura e livre expressao dos alunos, que eles possam
falar sobre coisas que 0s inquietam ou que sentem prazer e assim é aberto um
canal de comunicacdo ampliando o vocabulario e onde a comunidade também
faz parte do processo. Experiéncias desse tipo sdo muito enriquecedores pois
humanizam a Educacéo e aproximam professores, alunos, comunidade e todos
que fazem parte da escola promovendo um intercambio de experiéncia onde
todos se retroalimentam e bebem da mesma fonte.

Sao muitas as estratégias que podem ser usadas demonstrando aos
alunos que a escola os respeita e se interessa também pela comunidade. Aqui
citaremos mais uma delas: juntos os alunos podem mapear a comunidade,
todo o entorno da escola e assim € gerado um diagnéstico daquele lugar
segundo a visédo deles. A partir dai eles poderdo ver quais sdo as melhorias
que gostariam que fossem feitas e onde eles podem colaborar para estas
transformacdes bem como podem elaborar estratégias que envolvem toda a
comunidade onde envolvem os moradores e buscam junto ver como 0S mais
velhos podem ajudar e como o0s mais jovens podem ajudar. Todo esse

processo readapta os pensamentos e faz com que os alunos enxerguem que
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eles sdo parte da mudanca que esperam no ambiente em que vivem e no
mundo onde cada um de nés tem sua parcela de responsabilidade.

Podemos também buscar através dos preceitos da Justica
Restaurativa organizar um ambiente pacifico e apropriado para a
aprendizagem uma vez que a grande maioria dos alunos reclama da bagunca
que existe dentro da sala de aula onde é insuportavel permanecer muitas
vezes devido ao nivel de stress e violéncia verbal e muitas vezes chegando a
fisica. Pedimos que os alunos se sentem e fazemos o Circulo Restaurativo
buscando restaurar aquele ambiente que se tornou insalubre e impossivel de
acontecer a aprendizagem. Enfatizamos que a paz comeca em cada um de nés
e gue cada um precisa fazer a sua parte e assim € levantada a questao do que
eles entendem por assumir a sua parcela diante dos problemas.

Indagamos como gostariam que fosse a sala de aula onde estudam,
como se tratam diariamente, como tratam as pessoas em geral etc. Apos essa
rodada podemos perguntar se aceitam firmar um acordo de paz espalhando a
corresponsabilidade a partir daguele momento em que estéo firmando o acordo
e que se alguém ferir o acordo sera levado para um novo Circulo para que se
enfrente e tente resolver a falha ocorrida. E importante também verificar se
todos estdo de acordo para que ndo sintam que estdo sendo coagidos a nada,
todo esse processo deve ser voluntario e de livre e espontédnea vontade de
guem queira fazer parte dele.

Outra sugestdo bem interessante é o Facilitador propor que todos
escrevam numa folha individual o que é para eles uma sala de aula pacifica ou
uma sala de aula ideal e assim eles vao escrevendo e ilustrando tudo o que
Ihes vier a mente a respeito da pergunta. Em seguida, o professor que pode ser
Facilitador da JR ou somente adepto das praticas restaurativas propde com
que todos juntos criem um mural contendo todos os registros e a partir dai
possam falar sobre esses registros coletivamente, além de por meio da
exposicdo criar uma espécie de compromisso firmado exposto ao publico e a
toda a comunidade escolar.

Em se tratando de punicbes dentro das escolas podemos afirmar
gue suspensodes e castigos ndo funcionam e nem fazem com que o aluno que

cometeu uma atitude indevida modifique seu comportamento. E justamente
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esses resultados nada satisfatorios foram que conduziram a Educacdo para
junto da JR, conforme afirma a Psicologa Monica Mumme que é Consultora de
Justica Restaurativa e Diretora do Laboratério de Convivéncia a Justica
Restaurativa nasce da insatisfacdo, do cansaco de ver que os procedimentos
habituais apresentam resultados pouco efetivos na mudanca de
comportamento e, principalmente, da constatacao que as situacfes ocorrentes
em atos violentos tém em sua esséncia uma complexidade maior do que
realmente se cuida quando o controle sobre o outro é a forma escolhida.

Quando usamos a JR nas escolas efetivamente estamos
defendendo os Direitos Humanos, visto que com este trabalho garantimos a
dignidade da pessoa preservando a igualdade social e a liberdade de
expressao.

Para que a JR aconteca por meio de suas praticas restaurativas &
essencial que sejam efetivamente utilizados alguns contetudos fundamentais
para que esta pratica se concretize tais como a participagdo voluntaria, o
reconhecimento pelo dano causado, a autonomia para apresentar solugdes, a
preservacdo do pertencimento, a responsabilizacdo pelo ocorrido e a
objetivacao de reparar o dano.

Na escola ainda € latente a punicdo através de suspensbes e
castigos como forma de transformar uma situagédo, onde o aluno € levado a
entender que se fizer de novo a punicdo voltara a acontecer. Essa mentalidade
punitiva é uma heranca cultural que carregamos, durante muito tempo o0s
alunos tinham que “pagar” pelo erro que cometeram e essa conduta nunca
levou ninguém a refletir de fato sobre suas falhas. Dentro desta questéo, foram
pensados ao longo do tempo em diversos caminhos para que essa situacdo
fosse modificada e assim a Justica Restaurativa nas escolas contribui como
mais um caminho transformador.

A JR nos ensina a buscar atalhos que nos levam em dire¢cdo ao
perddo e desvia as pessoas de caminhos como vinganga, desavenca,
competicdo e desigualdade dai a importancia da sua presenca no ambito
escolar.

Nas escolas estamos enfrentando tempos dificeis devido a

diversidade e pluralidade dos alunos, nela acontecem muitos conflitos
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interpessoais. Na maioria das vezes a violéncia ocorrida dentro das escolas &
de pequena gravidade, mas perturbam em grande escala o ambiente escolar e
o desestabilizam.

A Justica Restaurativa traz um novo olhar voltado para a solucao
pacifica dos conflitos, resolvendo de forma conciliadora. Quando ocorrem
casos graves, a escola permanece na mesma conduta de acionar as
autoridades competentes, porém o que pode diferenciar € o oferecimento das
praticas restaurativas quando o aluno retornar as suas atividades, assim ele
tera a chance de junto com sua turma repensar suas ofensas e as
consequéncias do seu ato.

Uma sugestdo muito interessante oferecida no Guia Pratico para
educadores criado em 2004 pelo Conselho Nacional do Ministério Publico,
pautada nas praticas restaurativas é fazer os alunos pensarem sobre ter uma
vida mais harmoniosa na escola e fora dela.

Howard Zehr (2009) elaborou dez maneiras para se viver em
harmonia e estas séo utilizadas na atividade. S&o elas:

e Leve a sério os relacionamentos, numa teia interligada de pessoas,
instituicbes e meio ambiente;

e Tente ser consciente do impacto — potencial e real — de suas acbes
sobre 0s outros e ao meio ambiente;

e Quando as suas acdes impactarem negativamente outras pessoas,
assuma a responsabilidade de reconhecer e tentar reparar o dano —
mesmo em situacdes nas quais vocé poderia fugir, evitando ou negando
0 ato;

e Trate todos com respeito, mesmo aqueles que Vvocé ndo espera
encontrar novamente, ou aqueles que vocé sente que ndo merecem ou
gue tenham prejudicado ou ofendido vocé ou outras pessoas;

¢ Envolva as pessoas afetadas por uma decisao, tanto quanto possivel, no
processo decisorio;

¢ Veja os conflitos e os prejuizos na sua vida como oportunidades;

e Oucga, profunda e compassivamente, as demais pessoas, buscando

entendé-las, mesmo que vocé ndo concorde com elas;
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e Dialogue com o0s outros, mesmo quando o que estda sendo dito esta
dificil, permanecendo aberto a aprender com 0s outros e com 0
encontro;

e Seja cauteloso na imposigédo de suas “verdades” e opinides sobre outras
pessoas e situacoes;

e Tenha sensibilidade para enfrentar as injusticas diarias;

A Justica Restaurativa aplicada nas escolas € uma metodologia que
estd ao alcance do educador agindo principalmente na prevencao da violéncia
e na resolucdo de conflitos através das praticas restaurativas que emergem
como mais uma alternativa voltada para melhorar o ambiente das escolas. De
acordo com a Promotora de Justica Rosangela Corréa da Rosa, a violéncia
escolar € uma construcdo, entdo pode ser desconstruida e reconstruida por
uma cultura de paz, ser substituida pela convivéncia pacifica, pelo respeito ao
outro, pela alteridade, pela solidariedade e a humanizacdo onde todos nés
somos responsaveis.Sabemos que culturalmente fomos educados para reagir e
assim na maioria das vezes ao enfrentar uma contrariedade as pessoas
tendem a atacar, messe sentido é que a JR entra empoderada neste cenario.
Corroborando com essa ideia Pistoia e Silva (2017) afirmam que assumir a
postura restaurativa, em ambito escolar, ndo € algo facil de colocar em prética.
Isso acontece devido ao fato de que a sociedade brasileira € educada para
revidar contrariedades de forma agressiva, tornando-se necessario o estudo e
o aprofundamento desse método de forma constante.

Juntando tudo o que a JR nos oferece para ser utlizado na
Educacao podemos sentir que ela faz com que todos que tomam contato com
ela se sintam mais protegidos e felizes, além disso, absorvem o entendimento
de que podem haver mudancas positivas e grandes transformacdes. Sendo
assim, todo esse movimento dentro das escolas em que a JR esta
acontecendo e principalmente nas escolas aqui estudadas da Rede Municipal
de Santos representam toda a sustentagdo de que a JR esta para ser pensada
e usada com toda a comunidade escolar e assim ela esta se desenvolvendo e

se fortalecendo a cada dia que passa.
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A Justica Restaurativa na Educacao €, portanto um meio de reparar
a degradacdo advinda das relacbes humanas desconectadas beirando a
insustentabilidade precisamos urgente de uma metamorfose que traga a
regeneracao para os relacionamentos humanos e essa é mais uma alternativa
para o crescimento das trocas horizontais que nos levam a Cultura de Paz. Por
iSso, precisamos reciclar nossos pensamentos e retomar a Educacéo voltada
para o presente e para o futuro rompendo com as amarras ainda vivas de um
passado que sufocava os sentimentos e calava a nossa voz.

Nesse ambito Morin e Diadz acreditam que:

s

[...] o passo da ciéncia contemporanea é o da criagdo de
mundo, a criagdo de vida e a criagdo de vida artificial. Para
lidar com estas criagfes, necessitamos de uma educagdo que
ensine a distinguir os problemas fundamentais e que nos
prepare para encara-los em didlogo com a politica, que coloque
0s conhecimentos humanos em funcdo da vida e ndo contra
ela. (MORIN; DIAZ, 2016, p.45).

A Justica Restaurativa inova todo o contexto escolar traz esperanca
rumo a um novo cenario na Educacéo das escolas municipais de Santos onde
muitos educadores ja a abracam por terem avaliado que precisam de novas
perspectivas e que a JR € muito rica em sua proposta. Precisamos ter a
certeza de que um considerado ‘aluno-problema’ ndo seja mais tratado como
responsabilidade de uma escola que atuava independente, onde era de praxe o
professor fazer o encaminhamento para outro setor que se julgava pertinente e
limitava-se basicamente em fazer relatdrios superficiais. Antigamente, o
trabalho de Rede era realizado de forma individualizada, cada profissional
fazendo o seu trabalho sem terem nenhuma ligagdo uns com 0s outros e o
resultado certamente ficava sempre deficitario e cheio de brechas. A Justica
Restaurativa em Santos ja € uma Politica Publica e tem sua atuagao junto ao
trabalho de Rede de Apoio. Portanto, os profissionais agem em conjunto em
prol de acharem solucdes e melhores caminhos para novas transformacodes de
cada um dos alunos encaminhados.

Vale ressaltar que, na cidade de Santos, local € disponibilizado um
servico de Redes que se apoiam em diversos segmentos e estdo

disponibilizados as escolas também. Como exemplo citamos a “Rede Familia”
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que trata da articulacdo permanente de atendimento, reflexdo e fortalecimento
da comunidade envolvendo as organizacbes governamentais e nao
governamentais que atendem as familias do Municipio, oficializada por meio da
Resolucdo Normativa 001/2004.

Além da Rede Familia sdo parceiros da Justica Restaurativa em
Santos a Secretaria de Educacdo (SEDUC), o Conselho Municipal de
Educacdo (CME), a Secretaria de Assisténcia Social (SEAS), a Secretaria de
Relacbes Institucionais e Cidadania (SERIC), a Secretaria de Seguranca
(SESEG), a Secretaria Municipal de Saude (SMS), o Ministério Publico (MP), o
Judiciario — Vara da Infancia e da Juventude e do ldoso, o Conselho Municipal
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), o Fundo Social de Solidariedade (FSS)
bem como todas as Entidades Assistenciais que juntas promovem uma acao
de recuperacao social. Esta Rede de Garantia de Direitos trabalha diretamente
em parceria com as escolas municipais em Santos como uma grande “teia de
aranha”, quando necessario aciona-se o 6rgdo necessario para cada caso, a
fim de proteger criancas e adolescentes que estdo com seus direitos violados e
neste sentido a Justica Restaurativa nas escolas entra em acao também dando
apoio para além destes servicos de atendimento, onde através da aplicacdo
dos Processos Circulares, que sédo parte das praticas restaurativas, é possivel
detectar indicios que muitas vezes trazem respostas que abrem os caminhos
no sentido de colaborar com os alunos dando a eles suporte no que seja
necessario que trara para os mesmos melhores condicbes fisicas e
psicoldgicas de estarem frequentando a sala de aula e poderem ter condicdes

de aprender e desfrutar proveitosamente do ambiente escolar.

Nas escolas, o aprender e o ensinar acontecem de modo
natural. As vezes através de aulas planejadas e dadas por um
professor, mas outras vezes pelas palavras ou acdes de um
colega. As escolas sdo também locais onde os conflitos
acontecem diariamente. Portanto, oferecem o espaco perfeito
para ensinar e aprender sobre resolucdo de conflitos — e o
Circulo é uma ferramenta essencial nesse aprendizado.
(PRANIS, 2010, p. 95).
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Fica clara e evidente a diferenca entre alunos que na escola sdo
meros ouvintes, onde s6 sdo depositados contetdos e sao conduzidos através
do medo e aqueles alunos que conseguem ter espagco para serem ouvidos,
onde os pensamentos sdo estimulados, valorizados e podem produzir ideias
gue sao construidas coletivamente. Os educandos em qualquer faixa etaria sdo
geradores de opinides e estas sdo muito importantes e servem como
termdmetro da sociedade, sendo assim é preciso que tenham sua dignidade da
pessoa humana preservada, sendo ela um principio fundamental do Brasil.

De acordo com Gilberto Dimenstein:

Os direitos das criancas tém recebido cada vez mais atencgéo.
O primeiro passo foi dado em 1959, quando a Assembleia
Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas aprovou a
Declaracéo Universal dos Direitos da Crianga, que consiste em
dez principios: 1.Direito a igualdade, sem distincdo de raca,
religido, sexo ou nacionalidade; 2.Direito a protecao especial
para seu desenvolvimento fisico, mental e social; 3.Direito a um
nome e a uma nhacionalidade; 4.Direito a alimentagéo,
moradia e a assisténcia médica adequadas para a crianga e
mae; 5.Direito a educacdo e a cuidados especiais para
crianca fisica ou mentalmente deficiente;6.Direito ao amor e
compreensdo por parte dos pais e da sociedade;7.Direito
educacdo gratuita e ao lazer; 8.Direito a ser socorrido em
primeiro lugar, em caso de catastrofe; 9.Direito a ser protegido
contra o abandono e a exploragcdo no trabalho; 10.Direito a
crescer dentro de um espirito de solidariedade, compreenséo,

amizade e justica entre os povos. (DIMENSTEIN, 1993, p.15).

D D

Alguns destes direitos infelizmente ainda sdo descumpridos no
Brasil, porém gradualmente podemos observar que existe o empenho de
muitos érgdos e profissionais voltados para a melhora da qualidade de vida de
criangas e jovens. Neste sentido, vale dizer que a Justica Restaurativa € mais
uma fonte que se volta para este foco, visando colaborar no sentido de dar ao
aluno a chance de falar sobre sua historia, 0 que sente e quais sdo as suas
dores para que assim possam surgir meios de melhorar a condi¢ao integral do
aluno, o que automaticamente refletirdA numa vida escolar muito mais feliz e
proveitosa.

A esse respeito, encontramos a seguinte colocacao:
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[...] Todo ser humano deve ser preparado, em especial pela
Educacdo que recebe na juventude, para elaborar
pensamentos autbnomos e criticos, bem como para formular os
seus préprios juizos de valor, de modo que possa decidir, por si
mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida.
(DELORS, 2012, p.81).

Os alunos que nédo possuem a oportunidade de se expressar tendem
a crescer nesta mesma perspectiva, possivelmente serdo adultos
introspectivos, envergonhados, travados e com dificil oratéria, j& aqueles que
sdo ouvidos e estimulados ao dialogo, certamente tendem a se tornar mais
criticos, despojados, alegres, comunicativos e com maior facilidade para
relacionamentos, empregos e para todos os segmentos de sua vida enquanto

ser humano integral.

“Integral” significa abrangente, equilibrado e inclusivo. Pensar,
sentir e agir de maneira Integral traz sempre um senso de
totalidade ou plenitude — de que ndo deixamos de lado nada
importante. (WILBER et al., 2011, p. 49).

O docente e o discente juntos atuam para o desenvolvimento
mundial, ambos fortalecem a cidadania, contribuem para a diminuicdo da
violéncia e podem cumprir com o papel histérico de agentes da mudanca
social.

Assim sendo, a Justica Restaurativa € mais um recurso a disposicao
da Educacdo que preconiza um novo modelo de prevencdo e resolucdo de
conflitos, promovendo o didlogo entre todas as partes envolvidas e sua
responsabilizacdo, por meio da reparacdo do dano e ndo da puni¢cdo. Os
principais objetivos da JR nas escolas sdo focados em disseminar a Cultura de
Paz, melhorar as condigBes de convivéncia, solucionar conflitos por meio do
dialogo e agbes democraticas e implementar este método em varios setores

numa perspectiva interinstitucional.

Sobre esse assunto Jares (2007) aponta que:
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Educar para a paz é uma forma particular de educacdo em
valores. Toda educacdo leva consigo, consciente e
inconscientemente, a transmissdo de determinado cédigo de
valores. Educar para a paz pressupfe a educacdo a partir de -
e para — determinados valores, como a justica, a cooperacao, a
solidariedade, o compromisso, a autonomia pessoal e coletiva,
0 respeito, a0 mesmo tempo que questiona os valores
contrarios a uma cultura de paz, como a discriminacdo, a
intolerancia, o etnocentrismo, a obediéncia cega, a indiferenca
e a auséncia de solidariedade, o conformismo. (JARES, 2007,
p. 45).

Podemos, portanto fazer uso da Justica Restaurativa nas escolas
trazendo as suas formas peculiares de atuacdo e de como serem aplicadas por
meio das praticas restaurativas. e sdo elas que utilizamos no ramo da
Educacdo por meio dos processos circulares e das técnicas da Comunicagao

N&o-Violenta que iremos nos apropriar nos proximos subcapitulos.

OBSERVACAO: ESTES SUBCAPITULOS FORAM TRAZIDOS PARA
ESTE PONTO NESTA SEMANA, NAO ESTAO CONCLUIDOS, MAS JA EM
CONSTRUCAO.
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CAPITULO 3: EU, A ESCOLA E A JUSTICA RESTAURATIVA

E o amor, correndo o mundo todo, em busca do calor

A noite espera pela hora do nosso explendor
A luz acesa preparada para os dias de afeicdo
A mesa posta, a alma aberta

A chamar a multidéo, a familia em unido
Juntos, somos mais fortes

Seremos o céu que abraca o mundo

Juntos, seremos a voz que acende 0 amor... 0 amor

(Marisa Liz/ Tiago Pais Dias)



62

Dentro das minhas praticas pedagdgicas sempre acreditei na
humanizacéo e assim continuamente busquei enxergar por inteiro cada aluno e
entender quem ele é e qual € a sua historia, para que desta maneira eu
pudesse dar a largada na minha atuacdo enquanto professora. Assim sendo,
sempre consegui trazer meus alunos para perto de mim, no sentido de fazé-los
entender que juntos podemos somar e conseguirmos resultados positivos para
todos. Dentro deste contexto, mesmo 0s que apresentavam comportamentos
violentos e com muita dificuldade de aprendizagem, por meio da afetividade e
da empatia alcancei resultados significativos, onde meus alunos nao s6 se
autoajudavam como passavam a entender a importancia de colaborar com o
proximo, interiorizando que o bem do outro reflete naturalmente para eles
mesmos. Porém, queria me aprofundar em algo que me trouxesse uma pratica
mais concreta, me apoiava em autores com Paulo Freire e Rubem Alves o que
me sustentava em acreditar na possivel transformacao do ser humano através
da Educacao, mas quanto as minhas praticas agia nestes casos quase que de
forma empirica e instintiva com relacdo a comunicac¢ao e o entendimento que
eu tinha perante as situacdes que observava.

A Educacéo é o fio condutor que leva os costumes, hébitos e valores
de uma comunidade a serem conduzidos de uma geracdo para outra geracao
por meio das experiéncias vivenciadas. Seu conceito mais amplo envolve
civilidade, delicadeza, respeito, unido e, sobretudo a ampla dignidade essencial
para a preservacao da plena igualdade de todos os seres humanos.

Logo, desembocamos na ideia central que nos ilumina entendendo
que a Educacéo esta diretamente ligada as relacdes de convivéncia e toda
convivéncia implica em deveres que temos que ter com nosso semelhante. Os
deveres sé@o essenciais para que possamos adquirir e garantir direitos, por isso
é importante que o professor transmita para o seu aluno a responsabilidade do
dever com a familia, com a escola, com o pais e com o mundo.

Tecnicamente a Educacdo €é um processo continuo de
desenvolvimento fisico, intelectual e moral do ser humano, com o objetivo de

fazé-lo integrar-se de maneira satisfatéria na sociedade e grupo pertencente. A
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Educacdo faz com que todos nds possamos crescer em todos os sentidos
apoiados nas nossas experiéncias e conhecimentos adquiridos.

A humanizacgéo € a forma que possibilita condi¢des melhores para o
ser humano viver e traduz verdadeiramente a evolucdo da raca humana
qguando se fala em desenvolvimento integral, aperfeicoando suas habilidades
através das suas interacdes. Para tanto, € necessario que o dialogo e todos os
meios de comunicagdo estejam presentes nas relacdes de modo a tornar
possivel a humanizacéo entre as pessoas.

Ressaltamos que toda convivéncia gera conflitos e a partir desta
perspectiva entendemos que o conflito € de fato uma caracteristica da
convivéncia, sendo assim o olhar do professor ndo tem como estar
desvinculado desta condigéo.

Segundo Lederach:

O conflito nasce da vida. [...] ao invés de ver o conflito como
ameaca, devemos entendé-lo como uma oportunidade para
crescer e aumentar a compreensao sobre ndés mesmos, 0s
outros e nossa estrutura social. Os conflitos nos
relacionamentos de todos os niveis sdo o0 modo que a vida
encontrou para nos ajudar a parar, avaliar e prestar atencéo.
Uma forma de conhecer verdadeiramente nossa condicdo
humana é reconhecer o dom que o conflito representa em
nossa vida. Sem ele a vida apresentaria uma topografia
monétona e plana marcada pela mesmice, e 0s
relacionamentos seriam muito superficiais. (LEDERACH, 2012,
p. 31).

Diante de todo o exposto, assimilamos que a convivéncia faz parte
da humanizacdo e é regida por direitos e deveres que estdo integrados na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que asseguram a convivéncia
democratica. Dentro desta Otica, Jares (2007) coloca que a Educacao para os
direitos humanos e a cidadania democratica foram criadas com a aprovacao da
Declaracéao Universal dos Direitos Humanos, em 10 de dezembro de 1948.

Nesse sentido, o referido autor destaca um resumo dos objetivos
fundamentais contidos na Declaracdo dos Direitos humanos que sao pecas

fundamentais nesse processo da convivéncia:
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- Compreender a histéria da luta pelos direitos humanos e as
liberdades fundamentais, fomentando sua pratica e seus
valores;

- ldentificar violagdes aos direitos humanos, indagar suas
causas e possiveis alternativas, a0 mesmo tempo que se
incentivam atitudes de repudio as violaces;

- Conhecer o trabalho dos organismos que lutam em defesa
dos direitos humanos e estimular compromissos em sua
defesa;

- Relacionar os direitos humanos as nog¢bes de justica,
igualdade, liberdade, paz, dignidade e democracia;

- ldentificar as causas sociais que geram violéncia e valorizar
as estratégias de luta que contribuem para o desaparecimento
de todo tipo de violéncia;

- Incentivar a participagédo e a cidadania democratica; (JARES,
2007, p.49,50).

Assim sendo, podemos entender que a Educacdo através do
oferecimento de saberes, da convivéncia e de todas as construcdes coletivas
que surgem, automaticamente leva o educando a perceber que a
humanizacédo, de forma geral, faz parte de sua aprendizagem e assim ele
passa a ser um cidaddo sempre consciente de seus atos, ou seja, Educacéo e
a humanizagéo estéao intimamente interligadas.

Hoje, quando recordo de algumas acdes que realizei diante de
tantas situacdes delicadas que surgiram chego a dar risada sozinha,
considerando minha criatividade! Lembro-me com satisfacdo de tantas historias
que inventei misturadas a tantas historias reais, onde eu criava estas narrativas
como estratégias direcionadas visando levar os alunos a entenderem que
muitas pessoas passam pelas mesmas coisas que eles... Criei cenarios
imaginarios que se assemelhavam com aquelas situacbes que me contavam
que estavam passando e por meio destas fantasias fazia com que eles
percebessem que a historia deles se intercruzavam com a histéria de muitas
outras pessoas e esta condigcao amenizava a dor tao evidente no olhar. No final
das minhas histérias, buscava mostrar que para tudo existia uma solucéo e que
a maior mudanca deveria comecar neles. Procurava enfatizar que a vida era
cheia de desafios, mas eu sempre oferecia a esperanca e promovia o despertar
para o0 novo, assim sendo cada aluno que estava numa situagdo delicada

entendia que seu problema ndo era sO seu, que muitas outras pessoas
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estavam naquele mesmo momento vivendo as mesmas coisas e isso lhes
trazia forca para continuarem e buscarem as mudancas necessarias dentro do
possivel.

Os professores que amam a arte de ensinar parecem gque possuem
uma habilidade nata de criar e recriar e assim eu caminhei anos a fio,
colocando em pratica um pouco de cada um dos conceitos que me norteavam
e fui costurando minha colcha de retalhos, alinhavando o meu melhor contetdo
e dividindo com eles. Eu sempre tive uma Unica certeza, entendi que por
intermédio da busca da compreensdo do outro e da promocéao da autorreflexao
eu alcancava resultados surpreendentes.

Mudei de Prefeitura levando comigo ternas lembrancas, passei no
Concurso de Santos e por ser mais proximo da minha residéncia decidi por
trabalhar no Municipio de Santos. Criei lagos com a cidade de S&o Vicente, la
aprendi muito, principalmente nas escolas publicas situadas nos bairros mais
carentes. De quantas historias participei, mesmo nao estando “in loco”, criei a
habilidade de ouvir e de ndo prejulgar e esta pratica me sustentou e me fez
perceber o quanto o dialogo abre portas e elucida. Com a mesma alegria e
vigor de outrora ingressei ha Rede Municipal de Ensino de Santos, onde estou
atuando hé trés anos.

Em Santos temos 81 Unidades Municipais de Educacédo (UMES)
com cerca de 28.585 alunos que estudam na Rede Municipal de Santos e todo
o trabalho desenvolvido é em prol da formacéo de cidadaos participativos e
conscientes de seus direitos e deveres. O Sistema Municipal de Ensino de
Santos tem como foco promover a participagdo comunitaria e incentivar a
inovacdo do processo educativo, por meio da valorizacdo de novas ideias e
concepcdes pedagogicas.

Conforme consta nos objetivos da Secretaria Municipal de Educacéo
(SEDUC) a missdo da Educacédo consiste em garantir uma Educacao Publica
que promova a formacgao integral do educando e a participagcao ativa da
comunidade escolar para a transformacdo do meio. E fundamental que sejam
asseguradas as criacbes de diferentes processos de aprendizagem,
humanizacéo e cidadania na escola, considerando espacos, tempos, sujeitos e

curriculo, por meio de préticas integrativas e restaurativas que conduzam 0s
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alunos para o acolhimento, reconhecimento e pertencimento a partir do
conhecimento e identificacdo com a propria cidade, tornando cada aluno parte
indispensavel no processo de todo o desenvolvimento esperado fazendo-os ser
protagonistas neste processo.

Logo na minha estreia fui trabalhar numa escola com indices altos
de violéncia e me colocaram para substituir uma professora que estava com
problemas neuroldgicos, segundo ela causados pela sala de aula muito
agitada, onde quase foi agredida pelo pai de um aluno que se mostrava muito
rebelde e insatisfeito com todo o ambiente escolar.

Nesse contexto, comecei mais uma vez a trabalhar agindo
debrucada na humanizagdo que sempre acreditei e assim fui entendendo tudo
0 que estava se passando naquele lugar. Meu plano era 0 mesmo, comecei a
fazer rodas de conversa com aquele 5° Ano do Ensino Fundamental | e fomos
aos poucos nos conhecendo e mutuamente criando uma relacdo segura, onde
o respeito era fator principal. Foi muito dificil no inicio, o pai do aluno era téo
violento que a Diretora pedia que alguém ficasse por perto quando ele me
procurasse para conversar receosa que ele pudesse querer usar de violéncia.
Havia também uma aluna tdo agressiva que a recomendacdo era nao olhar
para ela diretamente, pois ela ndo gostava, podendo ficar nervosa e me agredir
como quase fez diversas vezes com a professora anterior.

Tinha outro aluno que afrontava todas as pessoas e segundo a
equipe gestora ele tinha o costume de sair da sala de aula na hora que bem
quisesse, nao ouvia ninguém, nem mesmo a prépria mae que havia se
separado do marido ha poucos meses.

Esta sala de aula em geral tinha um perfil bastante conturbado, onde
a violéncia familiar era comum na vida da maioria dos alunos e isso era
angustiante. Ficava evidente que muito da aprendizagem destes alunos estava
prejudicada, pelo fato destes alunos chegarem a escola nervosos, desfocados
e desanimados com relacdo aos estudos e a propria vida.

Certo dia inesperadamente, uma professora chamada Irene
Penteado me abordou dizendo que estava trazendo para aquela escola um
Projeto relacionado a Justica Restaurativa, onde ela aplicava os Processos

Circulares nas salas de aula. Tendo em vista que existem varios tipos de
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Circulos de Construcdo de Paz, ela estudava o contexto da sala e assim
aplicava os Circulos apropriados que atingiriam os focos necessarios,
principalmente visando a prevencdo da violéncia. Ela me contou como
funcionavam estes Circulos e quais eram as suas propostas e finalidades e na
mesma hora fiquei encantada, esperancosa e aceitei, afinal sempre acreditei
no dialogo, na sensibilizacado e na empatia como acdes transformadoras.

Uma onda de animo me invadiu, pois poderia ser este 0 novo
caminho que por anos busquei, sabia que existia algo em algum lugar que me
ajudaria, mas ndo sabia ao certo onde encontrar e nem 0 que seria. Parece
que era a peca do quebra-cabeca que faltava, ndo sei bem explicar, mas foi
como uma forte intuicdo que me dizia para seguir e mergulhar de cabeca neste
universo.

Eu e a professora Irene semanalmente trabalhdvamos com os
Processos Circulares, comecei a me aprofundar nas teorias de toda essa
metodologia e como eu havia esperado, logo comecei a notar que a Justica
Restaurativa estava comecando a surtir efeito, me trazendo de fato um novo e
lindo caminho.

Na cidade de Santos a Justica Restaurativa se tornou uma Politica
Publica sendo reconhecida como um novo modelo de prevencao e resolucao
de conflitos, que promove o dialogo entre as partes envolvidas e sua
responsabilizacdo, por meio da reparacdo do dano e ndo da puni¢cdo. Os
principais objetivos sdo disseminar a cultura de paz, realizar préticas
restaurativas e Circulos de Construcdo da Paz, melhorar as condi¢cdes de
convivéncia, solucionar conflitos através de acbes democraticas e fazer uso da
JR numa perspectiva interinstitucional.

Seguimos a nossa jornada e lembro-me bem de um menino que todo Circulo
ficava distante s6 ouvindo, ndo queria o bastdo da fala e colocava seu corpo
para fora dos Circulos, deixando bem claro que ndo gostaria de fazer parte
daquele contexto. As semanas foram passando e dois meses depois quando
estdvamos todos juntos, umas das alunas estava com o bastdo da fala fazendo
uso da sua vez de se expressar e ela relatava as brigas constantes dentro da
sua casa, a mae pedia que ela ficasse no quarto com a irma ainda bebé,

enguanto ela e o padrasto discutiam diariamente na sala. Ela comecgou a chorar
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e disse que ja ndo suportava mais aquela situacdo que estragava toda a sua
vida, inclusive na escola. Neste momento, aquele aluno que nunca quis fazer
parte do Circulo se colocou ao lado dos colegas e disse para aquela colega
gue ele passava pela mesma situacdo, que todos os dias ele conversava com
Deus e assim a situacao dele e dos pais estava melhorando, sugerindo a ela
gue fizesse 0 mesmo que certamente tudo iria melhorar.

A partir daquele dia, aquele aluno que era tdo rebelde comecou a
participar espontaneamente dos Circulos e até o final daquele ano continuou
participando e sendo atuante, sentindo-se pertencente a sua turma. Tudo isso
trouxe para ele uma alegria que saltava aos olhos, porque a diferenca era
muito grande e passou até a tocar flauta no final de cada dia de aula para os
alunos que ficavam esperando seus pais.

A Justica Restaurativa comeca na escola sendo aplicada por meio
dos Processos Circulares que vem a ser a principal Pratica Restaurativa dentro
desta metodologia. No inicio ela foi introduzida com a intencdo de ser uma
tentativa de evitar a suspensao e a expulsdo de alunos, deste modo focalizava
o comportamento deles e oferecia novos meios de lidar com os danos
causados por alguns alunos. Recentemente, a Justica Restaurativa usada nas
escolas visa cultivar o ambiente escolar fazendo com que ele seja um lugar
saudavel e acolhedor.

Evans e Vaandering (2018) afirmam que:

Embora alguns vissem a justi¢a restaurativa como um menu de
intervengdes para tratar os males, muitos no campo da
educacdo viam a JR como um arcabouco teérico através do
qual se enxerga ndo apenas a reparacao de males, mas
também a restauracdo de relacionamentos saudaveis, dando
énfase a ambientes de aprendizado justos e equitativos. Por
exemplo, varias escolas tém incluido um foco no aprendizado
socioemocional como parte de suas abordagens restaurativas,
reconhecendo que muitos alunos precisam de instrucéo
explicita sobre como reconhecer emocbes e reagir a
elas.Foram professores, orientadores e diretores que
conduziram a maior parte das iniciativas de justica restaurativa
nas escolas. Este era um movimento comunitario. Contudo,
com seu crescimento, a justica restaurativa nas escolas vem se
tornando cada vez mais sistematizada e parte integrante das
estruturas escolares. Embora as primeiras praticas estivessem
baseadas em algum fundamento teédrico, este vinha das
disciplinas da criminologia e da sociologia, e néo
necessariamente da pedagogia. E preciso estabelecer a justica
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restaurativa nas escolas como um campo auténomo, embora
oriundo da justica restaurativa; um campo baseado na
educacdo e na pedagogia. (EVANS; VAANDERING, 2018, p.
31).

Estas praticas restaurativas basicamente sdo iniciadas através da
contacao de histérias da vida real das pessoas, onde voltam a tona lembrancas
que ficaram esquecidas ou que forcaram buscar esquecer para tentar
minimizar o sofrimento causado. Muitas vezes também s&o celebradas e
revividas boas lembrancas que ficaram adormecidas e ja ndo sao recordadas,
outras vezes sao contadas histérias que ficaram pela metade e mal resolvidas
enfim, a JR tem o poder de unir, de reacender experiéncias que marcam as
pessoas e as tiram do estado de conforto produzindo um estado de inquietacéo
onde todos desejam ter a sua vez de falar, conforme demonstra a Figura 4.
Frequentemente para que se resolva uma situacao conflitante na escola é
preciso levar os alunos a remoerem seus proprios sentimentos, lembrancas e
tudo que os mova a autorreflexdo para que possam dar o0 primeiro passo rumo

a resolucéo do conflito de modo eficaz.
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Processo Circular: ferramenta pedagdgica para ensinar e aprender

coletivamente usando a horizontalidade.

-Le

Pranis (2010), ressalta o poder da contacdo de histoérias:

O Processo do Circulo € um processo que se realiza através
do contar histérias. Cada pessoa tem uma histéria, e cada
histéria oferece uma licdo. No Circulo as pessoas se
aproximam das vidas umas das outras através da partilha de
historias significativas para elas. As historias unem as pessoas
pela sua humanidade comum e as ajudam a apreciar a
profundidade e beleza da experiéncia humana. (PRANIS, 2010,
p. 16).

Em uma das vindas ao Brasil, a Professora Kay Pranis que é
Instrutora de Circulos de Construcao da Paz e Justica Restaurativa além de ser
autora de diversas obras sobre o assunto, contou uma histéria que muito me
hamou atenc¢do. Tratava-se de uma escola nos Estados Unidos com alto nivel
de violéncia e que todos os dias haviam ocorréncias cometidas por um grupo
especifico de alunos. Certo dia, eles foram ao banheiro e urinaram em todo o
recinto em sinal de protesto ou talvez forma de extravasar as frustracdes que

sentiam. O faxineiro da escola foi chamado pela Diretora que solicitou a ele que
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fosse feita a limpeza do local todo ainda naquele mesmo dia e assim o
funcionario ficou depois do seu horario de saida limpando e arrumando a
bagunca feita pelos alunos. Acontece que justamente naquele dia era o dia do
seu aniversario e assim ele ficou impossibilitado de estar com a familia, uma
vez que chegou muito tarde a sua residéncia, além de estar exausto apds sua
grande jornada de trabalho.

Devido a situacao caotica daquela escola a professora Kay Pranis foi
chamada para aplicar os Circulos e buscar transformar aquela situacao
precaria que ja era crénica naquele local. Os alunos ja haviam se acostumado
com a violéncia gerada dia a dia, pois ndo existia nenhum dia sequer que nao
houvesse confus@es. Esse ciclo vicioso precisava ser rompido e as préticas da
Justica Restaurativa poderiam ser um dos caminhos que levariam a resolucéo
daquela situacéo.

Ao invés da punicado foi oferecida a estes alunos a oportunidade de
participarem do Circulo de Construcdo da Paz, objetivando fazer com que os
alunos envolvidos falassem a respeito do ocorrido, relatarem os motivos que
levaram a tal acdo bem como pudessem ouvir como o faxineiro da escola se
sentiu diante da atitude que eles cometeram, sem pensar em quem iria limpar
toda aquela sujeira. Ao ouvirem a histéria daquele homem e toda a tristeza que
Ilhe causaram esses alunos tomaram conhecimento do dano que cometeram na
vida de uma pessoa que eles gostavam, pois aqueles alunos mantinham uma
boa relacdo com o faxineiro da escola, porém em nenhum momento pararam
para pensar guem seriam os atingidos com aquela acéo.

Ou seja, nédo foi usada a punicdo, mas sim a corresponsabilidade
através da autorreflexdo e foi ai que estes alunos puderam entender a
gravidade do ocorrido. Deste dia para frente esse grupo néo se envolveu mais
em confusdes e mudaram totalmente o comportamento dentro da escola e &
esta a magica que acontece quando utilizamos a Justica Restaurativa.

Atualmente, posso dizer que me sinto muito mais plena na minha
profissdo, pois apds conhecer a JR pude perceber que ela € um poderoso
remédio que cura as relacdes, cura 0s coracdes e a alma das pessoas e assim

promove a transformacao na sociedade.
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Através da Justica Restaurativa fui entendendo que tudo e todos
estavam conectados, verifiquei que existia sempre a questdo do dano que
aparecia em todas as faixas etarias e que tudo estava sempre relacionado a
alguém que causava um impacto e que tinha resultados que interferiam na vida
de outras pessoas. Isso me motivou a seguir, a buscar mais conhecimento em
busca de compreender o dano e suas causas e consequéncias na vida escolar
e assim fomos fazendo os Circulos de Constru¢do da Paz aonde os reflexos
iam se emaranhando como uma grande teia de aranha, que promovia a uniao
destes alunos.

Corroborando com esta ideia, afirmam Evans e Vaandering (2018):

[...] Quando criamos ambientes de cuidado onde as
necessidades dos alunos sdo atendidas, h4 esperanca de
restabelecimento dos relacionamentos bem como da
dignidade, do senso de si e da resiliéncia. [...] A dignidade esta
relacionada ao valor, a honra. Quando tratamos 0s outros com
dignidade, reconhecemos sua humanidade. Isso em si, pode
ser curativo para alguns. Quando somos tratados com
dignidade conseguimos nos ligar aos outros de forma saudavel
[...] (EVANS;VAANDERING, 2018, p. 94).

O fortalecimento dos relacionamentos tornava-se visivel e os valores
morais e éticos nasciam espontaneamente sendo percebidos no dia a dia
dentro da escola. Vale lembrar que, as interagcbes humanas sao recheadas de
justica, ndo temos como desvincular este conceito, todo ser humano na maioria
das vezes ndo percebe quando as relacbes sdo saudaveis, para ele isso €
normal. Porém, ao passar por algo que julga ser injusto, logo se empodera de
um sentimento de justica e instintivamente parte para o ataque buscando
defender suas ideias e conviccdes. E neste momento que podemos ver a
magia transformadora acontecer, porque nos Circulos as pessoas falam de si,
do que sentem e desta forma é possivel que ela mesma se veja mais
profundamente como também produz aos outros a sensacéo de entender o que
certas atitudes ocasionam trazendo muitas vezes consequéncias drasticas e
algumas vezes irreversiveis.

A Justica Restaurativa nos permite uma troca de olhar, onde as

lentes mudam e conseguimos enxergar por um novo angulo. Muitos alunos
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chegam a escola agitados, querendo isolamento, apaticos a tudo que €
oferecido em termos de ensino, mas muitas vezes agem assim devido a
situacdes conflitantes que geralmente trazem de casa. Quando chegam a
escola precisam estar aptos para a aprendizagem, porém nem sempre iSSO €
possivel. Como pode, por exemplo, um aluno que passou por violéncia durante
a madrugada chegar de manha bem e aberto para os estudos de forma plena?
Impossivel para adultos e assim também acontece com criangas e
adolescentes, porém nem sempre este quadro é levado em consideracéo e na
maioria das vezes é assim que se desencadeia o caos na sala de aula.

E basilar compreendermos a Justica Restaurativa escolar por meio
de lentes restauradoras que nos direcionam para os principios da JR criados

por Zehr (2015):

A lente ou filosofia restaurativa traz cinco principios ou
acoes- chave:
1.Focar, antes de tudo, os danos e consequentes necessidades
da vitima mas também da comunidade e do ofensor.

2. Tratar das obrigacfes que resultam daqueles danos (as
obrigacdes dos ofensores, bem como da comunidade e da
sociedade).

3.Utilizar processos inclusivos, cooperativos.

4.Envolver a todos que tenham legitimo interesse na situacao,
incluindo vitimas, ofensores, membros da comunidade e da
sociedade.

5.Buscar reparar os danos e endireitar as coisas na medida do
possivel (ZEHR, 2015, p.49).

Independentemente da idade da crianca ela também tem seus
conflitos, ela pode sentir todas as situacdes que a rodeia e por esta razéo
nunca se pode subestimar o entendimento de uma crianga pela pouca idade.
Certamente dentro do olhar dela e do campo de visdo que ela tem, ela pode
sofrer com danos que esta presenciando e muitas vezes quando esta situagao
nao é tratada ela pode acarretar danos para si que a prejudicara durante toda a
sua vida adulta. Ela sabe exatamente quando as coisas ndo caminham bem,
OuU Seja, a crianga é como uma esponja que absorve emocgdes e consegue

perceber conflitos.
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Os alunos muitas vezes precisam de socorro, mas dificilmente séo
enxergados e através da Justica Restaurativa posso afirmar que ja ajudei
muitas vidas. Estes ensinamentos que séo trazidos pela JR certamente se
fixam na vida das pessoas que passam por este processo, pois cada Circulo é
magico e oportuniza um ambiente sadio, onde por meio do bastéo da fala todos
tem a oportunidade de falar e de escutar o outro, cada um no seu momento.

Durante os Circulos podemos perceber que os alunos sentem
seguranca para expressarem o que sentem, sabem que n&o seréo julgados e
que todos estdo ali para ajudar e serem ajudados. Sendo assim, estas
abordagens rompem paradigmas, abrem as portas para 0 novo, ndo permitem
gue punicbes sem sentido sejam aplicadas e agem efetivamente por meio da
autorreflexdo. Como tudo que envolve a emocao, ndo temos como prescrever
receitas prontas de como resolver os conflitos enfrentados, nem de como
iremos conduzir nossas acfes de forma totalmente preestabelecida, porém o
fato de todos saberem que juntos podemos construir solu¢des, faz com que os
alunos se apoiem e ajudem uns 0s outros baseados nas suas proprias
experiéncias e assim as solucdes vao sendo construidas. Isso faz com que nés
possamos colaborar para uma sociedade apoiada na empatia, na formacao
integral do aluno.

Desta forma, todo esse contexto que os alunos absorvem durante os
Circulos que envolvem a Cultura da Paz acaba reverberando para o mundo.
Todos que tomam contato com a Justica Restaurativa acabam sendo
multiplicadores destas abordagens e sem perceber acabam disseminando a JR
que age baseada na prevencao da violéncia e na promocédo dos principios

éticos e morais que sustentam a boa convivéncia entre as pessoas.
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Circulo de Celebracédo de Amizade

Ao longo destes trés anos envolvida neste trabalho pude perceber o
guanto esta pratica é eficaz, até mesmo os alunos mais distantes aos poucos
foram se aproximando, até que sem perceber em pouco tempo ja estavam
fazendo parte de todo contexto que nada mais € do que uma pacificacéo.

Nas escolas que apliquei os Circulos sempre obtivemos excelentes
resultados, tanto com criangcas como adolescentes e outro resultado
surpreendente que tive foi com os pais dos alunos que também fizeram parte
dos Circulos e sempre sairam satisfeitos. Alguns relataram que estavam saindo
“aliviados e com novas ideias”, isso para mim é gratificante, tendo em vista que

abrindo a visdo dos pais para refletirem sobre suas acdes e 0 que cada crianca
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espera deles estamos efetivamente fazendo parte de toda a construcdo do
conceito de Justica Restaurativa.

Muitas criancas e adolescentes relatam a falta de espaco que
possuem para falar, isto muitas vezes faz com que eles se desesperem e
figuem nervosos, se sentem desvalorizados e tudo isso é totalmente
compreensivel. Claramente percebemos que um aluno que tem problemas
familiares na maioria das vezes ndo conseguem rendimentos satisfatorios na
sala de aula.

Muitos destes alunos sao frutos de agressdes fisicas e psicologicas,
do consumismo infantil desenfreado, do individualismo e da frieza nas relacdes
humanas. S&o conflitos de todo tipo que se pode imaginar e levando este
panorama em consideragdo passamos a entender certas reagcées que passam
a ser traduzidas como pedidos de socorro.

Muitos professores ainda possuem resisténcia frente a JR aplicada
nas escolas, defendendo a ideia de que nosso compete € somente direcionado
as disciplinas como Lingua Portuguesa, Matematica, Geografia, Historia, etc.
Mas como desvincular a Educacdo da afetividade uma vez que trabalhamos
com vidas? A Justica Restaurativa desde quando a conheci se tornou minha
companheira, minha companhia de todas as horas dentro da sala de aula.
Ainda quando eu ndo estou executando um Circulo com todo o seu roteiro a
ser seguido, muitas vezes me pego aplicando as abordagens restaurativas.
Elas norteiam o meu trabalho e sdo dotadas de um poder que leva o aluno a
fazer uma autorreflexdo e se centrar nas boas acdes. Meu trabalho se tornou
muito mais facil e mesmo em situacgdes dificeis a JR faz fluir, através das suas
metodologias e novas acdes que apaziguam quando 0s &animos estdo
exaltados. Agbes que transmutam refletidas em novas perspectivas e assim me
deparo com o prazer de fazer o que fago.

Sou uma professora que sente que pode ajudar “vidas” através de
uma nova ferramenta que é a Justica Restaurativa. Certamente, até o final da
minha carreira estarei trilhando este caminho, o caminho da pesquisa sobre a
JR e dos estudos pautados em situacdes inusitadas que acontecem a cada
novo Circulo. Toda vez novas historias, sempre aprendo muito mais do que

ensino e isso faz com eu possa ir registrando a minha propria historia e além
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de tudo vou deixando meu legado e entendendo minha missao neste mundo,
buscando compreender porque estou aqui e agora escrevendo esta
dissertacgéao.

Muitos foram os casos que participei e alguns ficam registrados no
subconsciente para sempre, relatarei alguns deles na mesma intensidade com
que vivi, mesmo sendo esta uma dificil tarefa, tendo em vista que os Circulos
envolvem, atingem o0 nosso mais profundo sentimento. Quando estamos
participando de um Processo Circular podemos sentir quase que na pele a dor,
mas também, a alegria de pessoas que ali despretensiosamente resolvem
entregar-se a uma nova experiéncia, jogam-se de cabeca e se desnudam sem
constrangimento e € essa pureza que faz com que todos se sintam
pertencentes naquela situacao.

E muito gratificante quando sou abordada por criancas e
adolescentes que me perguntam: Professora vai ter Circulo hoje? Estas
indagac6es servem como uma espécie de termdmetro que mede quando esta
na hora de novamente entrar em acdo. E sempre um novo desafio, &€ sempre
uma nova experiéncia e isso faz com que ndo nos entreguemos a nhenhuma
zona de conforto, a ebulicdo e o fervilhamento estdo sempre ativados na
cabeca de quem conhece a JR. Estamos sempre em estado de alerta, atentos
aos minimos detalhes que surgem nas entrelinhas das falas. Através deste
trabalho, muitas vezes desvendamos certos mistérios ocultos que fazem com
que o aluno haja de forma estranha, onde tomam atitudes que nos
surpreendem pelo grau de violéncia ou mesmo de repulsa ndo querendo
manter contato com ninguém. Neste sentido, os Circulos sé@o inéditos, eles
surpreendentemente criam um clima propenso ao dialogo e a escuta ativa, o
respeito pelo outro é exercido descomplicadamente e a Comunicagdo N&o-
Violenta faz com que todo esse processo se fortaleca dentro do ambiente.

A Justica Restaurativa, além de todos os seus beneficios, carrega
consigo a oportunidade de buscarmos trabalhar mais estreitamente com as
Redes de Apoio de forma mais eficaz. Antes de conhecer a JR, ao detectar
uma situacdo que precisava de apoio, faziamos o0s encaminhamentos

necessarios e sentiamos que nosso dever foi cumprido. Mas agora, pos JR
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percebo a importancia de trabalharmos em verdadeira parceria, a unido de
esforcos € o que efetivamente funciona.

A diferenca é que quando utilizamos a Justica Restaurativa e
solicitamos apoio os profissionais se unem e fazem os Circulos, onde todos
trabalham coletivamente no caso até o seu desfecho. Agir isoladamente néo
faz parte da metodologia da JR, sempre nos apoiamos mutuamente.

Todos nos precisamos uns dos outros, um trabalho complementa o
outro e esse processo de dar e receber é encantador. Aprendi com a JR a
entender ainda mais sobre a importancia de tornar extinto o individualismo e
isso sO é possivel quando atuamos com a mente aberta e receptiva, entendo
que o bem da comunidade € 0 nosso proprio bem.

Sou uma Facilitadora da Justica Restaurativa, por onde passo para
falar sobre a JR enfatizo que todos podem fazer uso dela por meio de suas
abordagens restaurativas, essa € uma davida frequente de muitos professores
que ainda néo fizeram a capacitacdo, mas se identificam com esse método que
leva a possibilitar a todos que passam por esta experiéncia uma convivéncia
mais feliz e justa.

Ouvir os alunos € libertador, esse ato desamarra preconceitos onde
muitas vezes sao criadas falsas imagens para camuflar feridas mortais.
Conseguimos entrar no coracdo deles em seus sonhos e pesadelos e desta
forma podemos colaborar para a vida dos nossos alunos ancorados na certeza
de que todos possuem necessidades e buscam acdes para satisfazer as
mesmas, mas nem sempre o caminho escolhido é o ideal.

Somente através da sensibilizagcdo podemos transformar de fato
uma situagdo, é preciso trazer a tona a humanidade daquele que se
desumanizou. O mundo esta impaciente, todos querem ser ouvidos, mas
dificilmente se quer ouvir o outro.

Esse aspecto foi observado no estudo de Capellari (2012):

Com um coracdo grandioso como o da Girafa, somos capazes
de nos mover em dire¢cdo a uma dimensdo mais vertical da vida
humana, nos conectando emocional e espiritualmente com os
demais. Existe uma reacdo emocional intensa de bem-estar
guando nos sentimos mais integrados como seres humanos,
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“mais gente”, como diz o ditado popular. (CAPELLARI, 2012,
p.67).

A Justica Restaurativa aplicada nas escolas em Santos funciona
com a plena certeza de que o controle sobre o0 outro através de suspensoes,
castigos e ocorréncias de nada servem a nao ser deixar o aluno que cometeu o
dano ainda mais agressivo, voltando da puni¢cdo ainda pior. Abrindo méo
destes métodos antigos e dando espaco ao novo temos a certeza de que as
sancbes sem didlogo produzem resultados insatisfatérios e o dano volta a
acontecer em curto espaco de tempo.

O sucesso da Justica Restaurativa consiste na responsabilidade
coletiva, quando vocé escuta do outro a dor que vocé causou a ele, acredita-se
gue é possivel na maioria dos casos a compreensao da extensao das nossas
acles. SO enxergamos as situa¢des quando nos colocamos no lugar da vitima
e ai surge a celebre pergunta: E se fosse comigo?

A partir dai é possivel haver o resgate do que entendemos por justo
dentro das relacdes interpessoais e é neste momento que as transformacdes
passam a existir. Sendo assim, a JR além de tratar do dano causado também
previne e busca evitar que toda a violéncia volte a acontecer.

Outro caso que muito me chamou a atencéao foi o caso de uma aluna
negra, tinha dez anos de idade, filha de pais separados e vivendo com
padrasto e outros irmdos. Em suma, tinha uma vida bem desregrada e dificil
visto que as brigas eram constantes e sua mae era uma pessoa bem
desorientada emocionalmente. Esta aluna vinha sendo hostilizada pelas outras
colegas de classe por ter cabelo bem curto e muito crespo, este perfil parecia
gue n&o era aceito por ndo ser o padrao de beleza julgado por elas. A referida
aluna vinha se mostrando triste, seu sorriso que no inicio das aulas era largo foi
sumindo como fumaca, dia a dia foi se apagando. Quando questionada se algo
estava acontecendo ela respondia chorando que n&do, me dizia que estava tudo
bem com a boca mas ndo com os olhos. Chamei a mde da menina para
conversar a respeito e ela relatou sua rotina conturbada, o que demonstrou

grande desestabilidade emocional e neste sentido percebi que tinha pouca
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condicdo de ajudar sua filha ja que relatava ndo conseguir resolver seus
préoprios problemas.

Depois de me apropriar daquela situacéo passei a fazer os Circulos
e por muito tempo aquela aluna ndo falava nada e eu respeitava seu siléncio,
pois no Circulo ninguém é obrigado a falar entdo continuei aplicando os
Circulos até que um dia diante de uma fala de uma colega aquela aluna
resolveu pedir para falar e relatou a sua dor. Disse que gostaria muito de fazer
parte do grupo das meninas, mas que as mesmas disseram a ela que nao
poderia fazer parte do grupo porque nao tinha roupas bonitas além do seu
cabelo que era feio. Enfim, segundo elas a menina ndo estava dentro dos
padrbes de beleza exigidos por elas e por isso haviam excluido ela da
convivéncia do grupo. Isso resultou em muita dor, a autoestima desta aluna
estava tremendamente prejudicada e ela passou a ter vergonha da sua
imagem. No final do seu relato ela disse que s6 gostaria de ser aceita do jeito
que era, ela s6 queria poder ser feliz de novo. Nesse momento as alunas que
haviam excluido ela se levantaram e deram um abraco coletivo, disseram que
nunca poderiam imaginar a dor que haviam causado e o tamanho do erro que
cometeram. As relacBes foram reconstruidas e aos poucos a aluna voltou a
sorrir.

Muitas vezes quando o0s problemas tornam-se invisiveis e
ninguém estende as maos o tamanho dele tende a se multiplicar e muitas
vezes 0 estrago € irreparavel levando até as situacdes mais graves como 0
suicidio infantil. Essa atitude muitas vezes acontece ndo porque a crian¢a quer
morrer, mas sim em busca de acabar com o sofrimento pelo qual estdo
passando.

A Justica Restaurativa também colabora nestes casos onde criangas
e adolescentes passam por problemas e ndo encontram ninguém para
conversar e dividir o que estdo sentindo. Através dos Circulos sao criados
espacos onde estas criangas e adolescentes sao ouvidos e onde seu problema
é levado em consideracao pelo grupo. Essa sensacgéo de cuidado coletivo cura
e abastece com lacos de afetividade que sdo despertados e fortalecidos a cada

encontro.



81

Infelizmente, a escola devido a sua pluralidade alimenta muitos
conflitos entre os alunos e muitas vezes esses conflitos chegam a violéncia,
justamente a JR veio para a Educacédo com esta misséo de unificar os grupos e
fortalecer a sociedade em suas relagcbes preservando o respeito, a empatia e a
alteridade.

Sabemos que quando o aluno se sente acuado, pressionado e
obrigado a se submeter a concordar com algo que nao concorda ele resiste e
reage negativamente. Isso leva a uma onda de revolta e violéncia dentro da
escola que so serve para escurecer o0 ambiente. A Justica Restaurativa permite
gue todos os alunos, sejam vitimas ou agressores, tenham espaco para falar e
também para ouvir os outros e desta maneira ja comegcam a sentir que sao
respeitados ainda que tenham que arcar de alguma forma com relacdo as suas
responsabilidades.

Acredito que a Cultura da Paz precisa ser adotada em todos os
segmentos, pois através dela a convivéncia se torna mais saudavel e segura.
Essa cultura nos traz a aprendizagem cooperativa e € esta ideia de
colaboracdo que traz a conscientizacdo para as criancas e 0s adolescentes
pautados nos valores morais e éticos, oferecendo sempre aos alunos um meio
de enxergar solu¢des pacificas para os conflitos que surgem. A forma com que
se vé o problema é que vai direcionar os meios mais adequados para a
resolucao da questao.

Evans e Vaandering (2018) ressaltam que os principios e praticas da
Justica Restaurativa na Educagéo tém fundamento em duas crengas principais
que apontam para o valor que cada ser humano carrega e que eles estao
interconectados entre si e com o mundo. O fato de valorizar cada aluno como
ser Unico e importante faz com que eles se sintam mais felizes, valorizados e
desabrochem para novas perspectivas, quando se sentem bem e pertencentes
tudo flui de maneira muito mais positiva. Dentro deste aspecto, € importante
enfatizar que o cuidado mutuo, a dignidade e o respeito sdo valores centrais
gue sustentam a Justica Restaurativa nas escolas.

Inimeras sdo as pesquisas que apontam as necessidades
universais basicas que atendem as necessidades humanas e em todos os

setores elas se perpetuam. Abraham Maslow e Carl Rogers foram precursores
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destas teorias que se apoiam na autonomia, no pertencimento e no senso de
competéncia e para completar essa ideia Howard Zehr apontou trés pilares
para a Justica Restaurativa que também aponta a autonomia como o controle
sobre o préprio destino, a ordem que envolve a confian¢ca no mundo e na forma
que ele funciona e na relacionalidade que busca a conexdo nos
relacionamentos.

A minha relagdo com a Justica Restaurativa me faz crer que ela é
um processo comunitario que nos ensina a sermos mais humanos em nossas
atitudes diante de todas as desumanidades, com ela sédo criados espacos
seguros que preservam as pessoas e as levam a refletir sobre a virtude da boa
convivéncia a partir das corresponsabilidades que s&o geradas nesse
processo.

Desde que conheci a Justica Restaurativa me sinto mais viva, ela
nao sO enriqgueceu minhas praticas pedagogicas, mas também mudou minha
vida em todos os aspectos. Aprendi que o prejulgamento € um grande erro, 0
primeiro passo é sempre ouvir 0s dois lados e buscarmos nos colocar no lugar
do outro.

Nas escolas que aplicam a Justica Restaurativa uma caracteristica
importantissima € que as decisdes curriculares sdo feitas coletivamente,
respeitando as diversas opinides independente de politica, raca, linguagem,
género, renda, orientacdo sexual ou habilidades.

Nas escolas municipais de Santos, com 0 apoio da Justica
Restaurativa ja podemos perceber que o poder se faz através do apoio e da
empatia fortalecendo a horizontalidade nas relacdes entre professores e
alunos, isso contribui ainda mais para que a cidade de Santos tenha o titulo
gue recebeu e faz jus a esse mérito sendo ela uma cidade educadora que
realmente investe em novas possibilidades que perpetuam esta honraria.

Esse procedimento € eficaz na maioria dos casos, capaz de extinguir
muitos conflitos que certamente deixam de existir quando envolvemos toda a
gama das praticas restaurativas que estudaremos no préximo capitulo.
Ademais vale ressaltar que, a Justica Restaurativa na Educacao e em todas as
escolas municipais de Santos onde a adotamos, tem sempre 0 mesmo

propésito que é ajudar a criar uma cultura de didlogo, de paz e de respeito
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coletivo e assim certamente conseguimos fazer com que 0 nosso aluno

aprenda mais e melhor.
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“As llhas Emocionais dos Conflitos Humanos” — Alexander Milov

Qual é a diferenca entre conflito e confronto? Numa
convivéncia ha conflitos, isto é, divergéncias de posturas, de
posi¢cdes, de ideias. Confronto é a tentativa de anular o outro, é bater
de frente. Num confronto, eu quero que o outro perca. No conflito
guero que os dois ganhem, que eu e o outro saiamos ilesos daquela
situagdo (CORTELLA, p. 57, 2018).
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APRESENTACAO

No momento atual vivenciado pela sociedade, a violéncia tem imperado
no senso coletivo, sendo notério o distanciamento entre as pessoas, onde a
falta de dialogo e empatia sdo comuns nos relacionamentos. Sendo assim, sé&o
inmeras as situacbes que surgem derivadas desses comportamentos no
contexto escolar, onde pude observar in loco muitos conflitos se transformarem
em confrontos.

Nesse sentido, diante dos meus questionamentos e angustias
gue se traduziram muitas vezes em impoténcia, verifiquei que precisava me
nutrir com algo que pudesse me auxiliar em momentos dificeis enquanto
profissional da Educagéo.

Foi entdo que me abri para novas experimentacdes, e conheci a Justica
Restaurativa (JR), onde hoje a reconhe¢o como peca fundamental da minha
praxis.

Ao me formar Facilitadora da Justica Restaurativa senti a
necessidade de me aprofundar cada vez mais nesse universo que se apoia na
Cultura de Paz. Fui buscar novos conteddos que agregassem as praticas
educativas com as praticas da JR, e assim prossegui com as minhas pesquisas
sobre tudo o que se passava acerca desse tema no Brasil e no exterior.

Avancei nas pesquisas e investiguei sobre conteddos que me
trouxeram todo o movimento das praticas restaurativas de maneira funcional,
como elas estavam sendo aplicadas em todas as ambiéncias dando énfase as
escolas, para que eu pudesse fortalecer o meu conhecimento sobre o assunto.

Dessa maneira, dei inicio também a minha pesquisa digital,
vasculhando cuidadosamente as peculiaridades da JR. Contudo, para a minha
surpresa, percebi que no mundo virtual os conteudos que abarcam essa
metodologia séo pulverizados, as publicacdes estao dispersas, e eu demorava
muito tempo para encontra-las.

Em resposta a essa inquietagdo pessoal, busquei auxilio de
especialistas da area digital e formulei o] site

www.pedagogiarestaurativa.com, o qual deve funcionar como repositério de

conteudos de origem académica, bem como perspectivas globais, ligadas a


http://www.pedagogiarestaurativa.com/
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teoria e a préatica da metodologia da JR e seus meios de aplicacdo. Esse
dominio foi escolhido porque acredito que somente por meio da humanizacéo é
possivel restaurar as relacbes e assim, se tornam praticiveis as
transformacdes intra e interpessoais.

Quando defini o nome Pedagogia Restaurativa foi pensando na
pedagogia capaz de restaurar, baseada em saberes que descartam o egoismo
e a intolerancia, trazendo a tona o desenvolvimento integral do ser humano, a
fim de reequilibrar as relacdes, restabelecer vinculos que foram quebrados, e
por consequéncia enfraquecer o fendbmeno da violéncia.

Ao construir esse site, visei colaborar com a propagacédo da JR, e
compartilhar tudo o que reuni de informagfes dentro de uma perspectiva de
grande alcance, todos os conteldos encontrados sdo frutos de fontes de
pesquisa confiaveis que foram aglutinados em um Unico espaco
proporcionando diversas possibilidades de aplicacdo da JR por meio da
expanséo do conhecimento.

Além disso, minha intencao foi criar um espaco de comunicacdo que
favorece o didlogo entre simpatizantes e colaboradores da JR que podem
interagir sobre o assunto, trocar ideias, experiéncias, construir coletivamente
novas possibilidades, e tecer didlogos que possam enriquecer ainda mais 0s
conteldos dispostos.

Dentro dessa 6tica, Souza, et. al. (2011) enfatiza:

A criacdo de conhecimento requer interacdo entre as
pessoas. Individuos trabalham em rede, compartilham conhecimentos
através de sistemas colaborativos e precisam gerenciar 0s
documentos, a informacdo e o conhecimento. Os processos de
conversdo do conhecimento  (socializacdo, externalizagéo,
combinacdo e internalizacdo), expandem o conhecimento coletivo,
conhecimento do grupo e das oganiza¢Bes. Para garantir o fluxo de
conhecimento, é necessario a reposicdo de repositério de
conhecimento compartilhado que d&o origem a Memoria de Grupo
(MG). Os Sistemas Colaborativos apoiam a Gestdo da Memdria de
Grupo ao darem suporte aos processos de construgdo do
conhecimento, sua distribuicdo e aplicacdo (SOUZA, et. al. 2011. p.8)

Com o intituito de reunir e compartilhar os conteudos citados, iniciei a
construcéo do referido site de forma artesanal, verifiquei pessoalmente tudo o

que seria publicado para que tivesse conexdo direta com JR.Vale ressaltar
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que o site apresenta uma reparticdo contendo citacbes e outra contendo
artigos, dissertacdes e teses ratificando a veracidade dos conteddos..No
campo da colec¢éo de citagOes, foram citadas obras de autores de referéncia na
area, bem como as informacfes catalograficas para facilitar o estudo dos
pesquisadores. Assim, procurei trabalhar projetando caminhos que
proporcionem aos professores e demais aplicadores da JR, ferramentas que os
conduzam a navegar pelo site confortavelmente.

Meu intuito em criar esse sitei foi de fato disseminar contetidos gerais
sobre JR desde a sua descoberta para uma compreensdo mais ampla, bem
como multiplicar as experiéncias obtidas, partindo dos resultados pessoais que
colhi e também de todas as pessoas que fazem uso dessa metodologia.

Nesse sentido, Moura (2004) afirma que o professor, via de regra, vai
intuitivamente e empiricamente construindo a sua prépria didatica calcada nos
modelos que conheceu como aluno e no bom senso que ajude a filtrar os
procedimentos que “funcionam”.

E basilar compreender que mesmo sendo a JR uma Politica Plblica na
cidade de Santos (cidade escolhida para desenvolver a referida pesquisa
envolvendo as Unidades Municipais de Educacao), muitas pessoas ainda nédo a
conhecem por isso, pensei global e atentei para que essa realidade pudesse
acontecer também em muitas outras localidades. Refleti entdo sobre a
relevancia de colocar a disposicéo de todos mais essa fonte de pesquisa sobre
a JR, e dessa forma a criagdo desse site, canaliza uma ampla gama de
informacgdes vindas de todas as partes do mundo sobre a JR, onde essa troca
de conteudos faz com que o movimento da JR cresca cada vez mais.

Dentro dessa premissa, acredito que esse site serd mais um veiculo de
comunicacdo de suma importancia em prol da JR, e essa perspectiva de poder
compartilhar com o mundo minhas pesquisas através da internet otimizando
essa pluralizacdo, me deixou ainda mais animada e esperancosa, tendo em
vista a minha vontade de ver a JR como um instrumento facilitador usado no
cotiano de todas as escolas, visando uma sociedade mais saudéavel e feliz.

Moura (2004) afirma que:
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A rede mundial de computadores, internet ou www (World
Wide Web) ocupa um espaco cada vez maior no dia-a-dia pessoal e
profissional. Sua existéncia tem sido imposta na vida de todos, seja
por anuncios na televisdo, revistas ou jornais. Para muitos € uma
presenca mistica, uma super-presenca (MOURA, 2004, p. 10).

A sociedade atual tem sede de conhecimento, e 0os meios de
comunicacdo digital estdo se especializando a cada dia e se tornando o
caminho mais rapido para a propagacdo das informacfes. A internet € um
instrumento tecnolégico poderoso, e assim se torna talvez o maior propagador
de saberes devido a questdo do amplo acesso, onde as pessoas podem
acessar o que desejam, com comodidade sem ter que sair de casa para isso.

Tracei o meu plano de construcéo e vislumbrei o site que ser& disposto
da seguinte maneira: na pagina inicial um cabecalho com o menu onde é
possivel visualizar as 16 reparticbes (abas) abastecidas com assuntos
destacados separadamente. Dentre elas, em destague estdo videos,
postagens de frases reflexivas, definicbes tedricas, alertas da atualidade, dicas
de livros, textos reflexivos, galeria da JR, entre outros, tudo elaborado no
sentido de deixar toda a navegacao prazerosa e dinamica.

Enfatizo que joguei luzes na reparticdo dos Processos Circulares, que
sdo os principais veiculos utilizados pela JR para a sua aplicacdo e maior
eficacia. Além disso, me especializei na aplicacdo dos mesmos e expresso
meu desejo de entusiasmar outras pessoas a experimentarem fazer uso dessa
metodologia que considero bastante eficaz na resolucdo de conflitos e na
prevencdo da violéncia.

Diante do exposto, expresso o meu desejo de reverberar minhas
experiéncias com a JR, promover um espaco virtual que oportunize uma
valiosa troca de saberes entre pessoas interessadas por essa metodologia.
Esse desejo de partilha brota dos beneficios que recebi e também pude
oferecer, todas as vezes que trabalhei fazendo uso da JR e dos Processos

Circulares.
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1. OBJETIVOS

Aqui serdo apresentados 0s objetivos: geral e especificos do referido

site.

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um site voltado para pesquisa e ensino a partir do
levantamento bibliografico e relatos de aplicagbes da Metodologia da Justica
Restaurativa (JR) nas escolas, bem como demais segmentos institucionais da

sociedade.
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1.2 Objetivos Especificos

e Estimular os profissionais a conhecerem a Metodologia da Justica
Restaurativa (JR) e todas as praticas para sua aplicacao.

e Descrever como sao realizados os Processos Circulares dentro do
ambiente escolar, como meio condutor da Justica Restaurativa (JR).

e Estabelecer discussfes acerca do tema da Justica Restaurativa (JR) e
seus meios de aplicacdo no ambiente escolar.

e Analisar os resultados provenientes da aplicacdo da Metodologia da
Justica Restaurativa (JR) nas instituicbes escolares.

e Construir de modo colaborativo saberes sobre as Praticas Restaurativas,
ampliando o repertorio conceitual desta tematica.

¢ Identificar em que medida a Justica Restaurativa (JR) contribui para o
desenvolvimento integral do aluno.

e Reconhecer a Justica Restaurativa (JR) como método autocompositivo

na resolucao de conflitos.

2. PUBLICO-ALVO

Profissionais da Area Educacional, Administrativa e Econdémica, das
Ciéncias da Saude, das Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas, demais
interessados em conhecer sobre a tematica da Justica Restaurativa (JR) e

suas multiplas aplicagdes.

3. METODOLOGIA: O SITE - WWW. PEDAGOGIARESTAURATIVA.COM

A seguir apresento imagens do site e suas respectivas descricbes para

um melhor entendimento de sua organiza¢éo e do seu funcionamento.
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Figura 1

Endereco eletrénico

Justica Restaurativa -
Prof.2 Me. Flavia Costa
A Justica

Restaurativa pode ser
implantada em diversas areas,
inclusive escolas e

empresas, que busquem
conscientizar seus membros
sobre a importancia da uniao e
da corresponsabilidade.

www.pedagogiarestaurativa.com

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Texto compartilhado por meio da redes sociais para divulgacdo do

site www.pedagogiarestaurativa.com contendo o link de acesso aos

interessados em conhecer mais sobre a Metodologia da Justica

Figura 2: Pagina inicial do site www.pedagogiarestaurativa.com



http://www.pedagogiarestaurativa.com/
http://www.pedagogiarestaurativa.com/
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8 pedagogiarestaurativa.com

Profe FHéavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conhega meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui.

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIAJR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITACOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES JR BANCO DE NOTIiCIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratis! Inscreva-se AQUIL

Ggeja bem - vindo ao mundo da (gusﬁga Restavrativa!

" Precisamos acreditar que tudo _pocfe ser
. transformado. Bereditar na fransformagdo do

ser humano éﬁrimorc{ia[f)ara a evolucao

mundial.”

Havia Costa

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).
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Na pagina inicial realizo minha apresentacdao pessoal e o0s
interessados ja podem visualizar todas as abas disponiveis com as suas

Figura 3: Conheca meu trabalho com a Justica Restaurativa.

8 pedagogiarestaurativa.com/flaviacosta

Prof.r FHavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restauratival Cligue aqui. '- )

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIAJR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS RANCO DE CITAGOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR

BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES JR BANCO DE NOTIiCIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gritis! Inscreva-se AQUII

Conhega meu trabalho com a Justica Restauratival

Ola! Aqui vecé pode ver alguns momentos da minha atuacdo com a JR. Sdo Processos Circulares realizados com

criancas, jovens e adultos em varias ambiéncias. Trabalho com a |R na escola, com familias, com grupos

empresariais, tudo buscande a resolucdo de conflitos e a prevencdo da violéncia, além de promover uma convivéncia
~ muito mais saudavel. Palestras, exposicoes académicas e muitos outros registros... Espero que goste

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019)

Nessa aba sdo apresentadas as potencialidades da Metodologia da

Justica Restaurativa (JR) e dos Processos Circulares, apontando em que
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Figura 4: O que é Pedagogia Restaurativa?

8 pedagogiarestaurativa.com/pedagogia-restaurativa

Prof.e Flavia Costa

Facdilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conhega meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui. L=
PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE ViDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES  BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR

BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

PEDAGOGIA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa - JR através de suas abordagens restaurativas tem o funcéio de reparar danos cousados s
pessoas e fransformd-los da melhor maneira possivel. Ela age também de forma preventiva, fazendo com que a empatia
sejo peca fundamenial nos relacdes interpessoais. Canalizande a JR para as escolas, pude aveliar o poder que ela
possui e assim faco uso deste métedo com alunos, professores, equipe gestora e demais funcionérios em todes as
instituicdes a fim de construirmos uma Cultura de Paz que visa promover ambienfes mais harménicos e favordveis para
a execucdio das afividades didrias. Divido neste espaco com vocé minhas experiéncios pedogdgicas com o JR, prdticas

estas que escolhi chamar de "PEDAGOGIA RESTAURATIVA”.

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

A aba apresentada acima exp6e em detalhes quais sdo as funcdes

da Pedagogia Restaurativa nos ambientes institucionais.
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Figura 5: Processos Circulares.

@ pedagogiarestaurativa.com/processos-circulares

Profe Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui. "

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGDES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS RANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTIiCIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS
E-book Grétisl
Processos Circulares
(Clique agui e deixe

sua sugestao no
nosso Férum

Os Processos Circulares sao chamados também de Circulos de Construcdo da Paz, sdo realizados sempre em Circulos com os

participantes preservando a horizontalidade, ou seja, a igualdade entre todos. Esta abordagem visa preservar um ambiente seguro

onde todos possam ouvir e serem ouvidos, sem julgamentos, sem falar do outro, somente falando de si e dos proprios sentimentos i

~ einquietagdes ou do dano que The causaram e seus resultados,

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nesse espaco, apresenta-se a teoria que norteia a aplicacdo dos

Processos Circulares, desde sua tipologia, até as suas aplicacdes para

PEUagUyTaTESIauT gV a Lo garsTa T W

Profe Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa
Conhega meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui. ‘ 0
PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESS0S CIRCULARES GALERIAJR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO
DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES RANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratis| Inscreva-se AQUIl

Ola,

Aqui vocé vai encontrar uma galeria repleta de fotos dos meus momentos mais importantes no universo da Justica
Restaurativa. E um prazer dividir com vocé esses momentos tdo especiais da minha vida!
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Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba sdo inseridas fotografias de eventos sociais e
académicos que envolvem a Justica Restaurativa (JR) fazendo uma
coletdnea que serve de registro do processo de desenvolvimento e de

Profe Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadera em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restaurativa! Clique aqui. SL®

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO
DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratisl Inscreva-se AQUII

Vamos conversar? » Justica Restaurativa > Como conheceu a Justica Restau.. @ search @ 0 i 0

Follow Post  Reply

Qe . Jul30,2018 i
‘ 'ﬁ Professora Flavia Costa w

Como conheceu a Justica Restaurativa?

e :'-._‘,;_
1 A mAmmen A AN s~ ==

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba é proposta a participagcdo de interessados na tematica da
Justica Restaurativa (JR) como um meio de interagdo social assincrona, e

a producao corroborativa de conhecimentos para aprimoramento das
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Figura 8: Dicas Préticas.

@ pedagogiarestaurativa.com/dicas-praticas

Profe Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui. ',°,

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO
DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITACOES RANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratisl Inscreva-se AQUII

Ola! Este ¢ o nosso “Banco de Dicas”. Essas dicas podem se encaixar exatamente em momentos que voce
precisa de um toque final para arrematar sua aula, dindmica ou mesmo atitude que precisa ser tomada.
Sao dicas praticas e rapidas, mas que nos ajudam a agir de modo mais eficaz.

Eu adorei essas ideias, espero que gostem! Grande abrago.

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

profissionais podem aproveitar para aprimorar a aplicagdo da Justica

L

Nessa aba sdo apresentadas vérias dicas que os diversos

- - VA L Y L. L I
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Figura 9: Banco de Videos.

8 pedagogiarestaurativa.com/banco-de-video r

c@roﬁ“ Fléavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui.

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO
DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITACOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS RANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratisl Inscreva-se AQUIL

Banco de Videos
Ola, Clique agui e deixe
Aqui voct encontrard diversos videos relacionados com a personalidade da Justica sua sugestdo no

Restaurativa. Esses videos podem ser utilizades como complemento para reflexies — nossoForum
e suplementagdo para as teorias. Vocé pode introduzir nas suas praticas didrias. em
palestras, aulas, coloquios, exposicoes académicas ete. Sao videos bem diversificados que
abordam a temdatica da Justica Restaurativa de maneira bem  eclética, Separei
cuidadosamente cada um deles, escolha e aproveite sem moderagdol

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba sdo encontrados diversos videos relacionados ou que
tenham afinidades com a tematica da Justica Restaurativa (JR) a fim de

serem utilizados como instrumentos de apoio na divulgacdo dos

conhecimentos nroduzidos sobre o tema. Fxemnbplos: nalestras. aulas.
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Figura 10: Banco de Imagens.

# pedagogiarestaurativa.com/imagens-pedagogia-restaurativa

c@rof:“ Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conhega meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui.

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTA
DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITACOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR

BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratis! Inscreva-se AQUII

Banco de Imagens
Ola,

Esse ¢ o nosso Banco de Imagens, aqui voce encontrard diversas imagens relacionadas as abordagens
restaurativas. Podem ser utilizadas como fonte de inspiracdo para as suas atividades ¢ para serem

apresentadas nos Processos Circulares incrementando os mesmos e promovendo a reflexdo.

Avante, coloque sua criatividade para fluir!
¥ q pa f Gostou? Compariilhe!

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba sdo apresentadas diversas postagens prontas de cunho
reflexivo sobre as préaticas restaurativas que podem ser compartilhadas em

.. e -~
vAaAdAA~ ~nAAlAIA AlllAara AAmInAriAA AR AARIARAA nAlAantrAan AFA

Profie Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conhe¢a meu trabalho com a Justi¢a Restauratival Clique aqui.

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO
DICAS PRATICAS RANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS RBANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS
E-book Gratis! Inscreva-se AQUIl

de Citagoes

Clique aquie
deixe sua
sugestdo no nosso

= | Olé, Forum

Aqui compartilho com vocé varias citagoes que possam colaborar com suas pesquisas. Sao
citacoes de autores maravilhosos que norteiam as minhas praticas pedagogicas e o meu

trabalho relacionado @ Justica Restaurativa. Desfrute de cada uma delas com muita alegria,

| divirta-se e maos a obral
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Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba ofereco diversas citacdes de multiplos autores que

trabalham temas ligados as praticas restaurativas, inclusive descrevendo

ciiac infnrmarAanac ratalnnrafirac

Figura 12: Banco de Textos Reflexivos.
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# pedagogiarestaurativa.com/textos-reflexivos rd

Prof.e Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restaurativa! Clique aqui. &

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS RANCO DE VIDEOS RANCO DE IMAGENS BANCO DE CITACOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS RANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Grétisl Inscreva-se AQUIl

Banco de Textos Reflexivos
Clique aqui e deixe

sua sugestao no
nosso Férum

No nosso Banco de Textos Reflexivos vocé podera encontrar textos que servirdo como
leitura de fruicdo para iniciar ou fazer o fechamento de Circulos de Construcdo da

Paz, Palestras, Trabalhos Académicos e Aulas. Clique no titulo desejado e boa leitura!

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Essa aba oferece textos utilizados para leituras de fruicdo que

promovem caminhos reflexivos para melhor compreensdo do Eu e do

Figura 13: Banco de Textos Especificos sobre a Justica Restaurativa.
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8 pedagogiarestaurativa.com/banco-de-textos-reflexivos

Prof.e Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restaurativa! Clique aqui. &

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSO0S CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS RBRANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS RBRANCO DE CITACOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR

BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBELIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratisl Ine e AQUIL

clique Fquie
deixe sua

sugesto no

nosso Férum

Criei esse espaco para compartilhar com vocé textos especificos sobre a Justica Restaurativa que
considero de extrema importancia para nosso enriquecimento, amplie seu horizonte. Clique no

titulo desejado e abasteca as suas ideias!

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Essa aba apresenta diversos textos e publicacbes sobre a Justica
Restaurativa (JR) em diversos contextos e lugares.
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Figura 14: Banco de Artigos, DissertacOes e Teses.

@ pedagogiarestaurativa.com/banco-de-artigos-jr

Prof.c Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restaurativa! Clique aqui. {&.}

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO
DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratisl Inscreva-se AQUII

Banco de Artigos, Dissertacoes e Teses JR U

Clique aqui e deixe
sua sugestdo no
nosso Férum

Ola,

Aqui vocé encontrara diversos Artigos, Dissertacées e Teses relacionadas a Justica Restaurativa.

L Clique no titulo desejado, bons estudos e 6timas vibracoes!

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Essa aba apresenta diversos textos académicos produzidos sobre a
tematica da Justica Restaurativa (JR) com vistas a troca dos saberes
produzidos e melhor usufruto por parte dos pesquisadores e
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Figura 15: Banco de noticias.

8 pedagogiarestaurativa.com/banco-de-noticias-jr

Profr Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui. L&

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE VIiDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITACOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTACOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratis! Ins

Cligue aqui e deixe
suUa sugestao no
nosso Férum

Fique por dentro de tudo o que acontece dentro da Justica Restaurativa. Cligue na
noticia desejada e boa leitural

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba sao colocadas noticias que envolvem situacfes
conflitantes, onde o uso da Justica Restaurativa (JR) foi ou seria de suma

importancia para a prevencgao, resolu¢cdo ou transformacgdo do conflito.

Exemplo: Criangas que cometeram suicidio por medo do chamado
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Figura 16: Alertas da atualidade.

B pedagogiarestaurativa.com/alertas-da-atualidade

Prof-e Flavia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a justica Restauratival Clique aqui.

PEDAGOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS HANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, DISSERTAGCOES E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-book Gratis! Inscreva-se AQUI!

Alertas da Atualidade

“O maior risco, na minha opinido. do uso indiscriminado dos dispositivos eletrénicos € a crianca e o adolescente distanciarem-
se/isolarem-se da vida real.” (Flavia Costa)

% Eu protejo
g VOCE protege

%% g NOS protegemos

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2019).

Nessa aba procuro colocar noticias que estdo acontecendo no Brasil
e no mundo envolvendo principalmente as escolas, onde criancas e
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Figura 17: Referéncias Bibliograficas comentadas.

@ pedagogiarestaurativa.com/referenciasbibliograficascomentadas

@rof:“ Flévia Costa

Facilitadora e Pesquisadora em Justica Restaurativa

Conheca meu trabalho com a Justica Restauratival Clique aqui.
PEDASOGIA RESTAURATIVA PROCESSOS CIRCULARES GALERIA JR FORUM AGENDE SUA PALESTRA CONTATO

DICAS PRATICAS BANCO DE VIDEOS BANCO DE IMAGENS BANCO DE CITAGOES  BANCO DE TEXTOS REFLEXIVOS BANCO DE TEXTOS JR
BANCO DE ARTIGOS, mnmu E TESES JR BANCO DE NOTICIAS JR ALERTAS DA ATUALIDADE REFERENCIAS BISLIOGRAFICAS COMENTADAS

E-b =] [ Quit

cias Bibliograficas Comentadas

= ol3,
Aqui vocé vai encontrar as principais Referéncias Bibliograficas sobre a Justica Restaurativa comentadas
por mim.

Livro: Processos Circulares - Teoria e Pratica
Autor: Kay Pranis
Editora: Palas Athena

Esse livro pode ser considerado uma das principais obras do estudo aos Processos Circulares, nele vocé
encontrara orientacdes sobre a metodologia de Circulos de Construgdo da Paz além de um roteiro para
organizar Circulos, indicando as perspectivas, impactos e desafios a serem vencidos.

Fonte: Acervo da Pesquisadora (2018).

Nessa aba apresento comentarios sobre livros que leio acerca da
Justica Restaurativa (JR), dos Processos Circulares, da Cultura de Paz, da
utilizacdo da Humanizacdo e da Afetividade na Educacdo, e lanco meus

apontamentos e criticas a respeito. Pe¢o que os interessados enviem para
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